INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM)
E SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI) E/OU SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA)

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA CONTRATADA

Nome Empresarial: TELECOM LTDA

Ato de Autorizacdo - Anatel: N° 6.218 de 30

CNPJ: 54.298.541/0001-77 Inscricao Estadual: 91067398-00 de Abril de 2024,

Endereco: Avenida Parand, 1995, 2° e 3° Andar — Edificio TelecomFoz

Bairro: Centro Cidade: Foz do Iguagu Estado: PR CEP: 85852-000

Telefone: (45) 3026-4700 Site: www.telecomfoz.com.br E-mail: financeiro@telecomfoz.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) CONTRATANTE conforme identificado(a) no Termo de
Adesdo e Anexos que venham a se submeter a este instrumento, mediante assinatura fisica ou digital, o qual passa a fazer
parte deste instrumento, onde se encontram devidamente qualificadas, tém entre si justo e contratado, 0 presente instrumento
particular, acordando quanto as clausulas e condi¢des adiante estabelecidas, obrigado-se por si, seus herdeiros e sucessores.
O presente contrato serd regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes) e demais dispositivos legais vigentes.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES
1.1 Para fins deste contrato, a expressdo Termo de Adesdo e Anexos designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de
adesdo (presencial ou online) a este Contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo
parte indissocidvel e formando um s¢ instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo dem outras formas de adeséo
prevista em Lei e no presente Contrato. O Termo de Adesdo, assinado, obriga 0 CONTRATANTE aos termos e condi¢oes do
presente Contrato, podendo ser alterado através de Aditivos, desde que devidamente assinados por cada parte.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1 As partes qualificadas no Termo de Adesao e Anexos, de comum acordo, resolvem celebrar o presente instrumento para
a prestacdo de Servigo de Comunicacdo Multimidia (SCM), de Servigo de Conexdo a Internet (SCI) e outros Servigos de
Valor Adicionado (SVA) pela CONTRATADA & CONTRATANTE, mormente quanto & infraestrutura de comunicagdo
multimidia necessaria para interligar 0 CONTRATANTE, cujas especificagdes técnicas, valores e endere¢o de instalagdo sdo
escolhidos pelo CONTRATANTE e ratificados na Etiqueta Padrao de Oferta e no Termo de Adesao e Anexos.
2.1.1 Compreende-se por prestacdo Servigo de Comunicacao Multimidia (SCM) por parte da CONTRATADA a instalagdo,
administracdo e manuten¢do de rede de transporte para a transmissdo de Informacfes Multimidia: sinais de audio, video,
dados, voz e outros sons e que dard suporte & prestacdo de Servigos de Valor Adicionado (SVA).
2.1.2 Servicos de Conexao a Internet (SCI), quando aqui referidos, independentemente do ndmero ou género em que sejam
mencionados, designam servicos Objetos deste Contrato considerados, por Lei (LGT), normas (Norma 4) e Regulamentos da
Anatel, como tipicos “Servigos de Valor Adicionado (SVAs)”, que néo se confundem com quaisquer das modalidades dos
servigos de telecomunicagdes.
2.2 Na prestacdo dos Servicos de Conexdo a Internet (SCI), a CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE um
endereco IP (Internet Protocol) que poderd ser dindmico (varidvel), ou poderd ser fixo (invaridvel), a exclusivo critério da
CONTRATADA.
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2.2.1 Independente da forma de disponibilizagdo do IP (Internet Protocol) ao CONTRATANTE, este endereco sempre sera de
propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilizacdo do enderego IP (Internet Protocol) ndo constitui, de forma
alguma, qualquer espécie de cessdo ou transferéncia desta propriedade.

2.2.2 A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP Fixo (invaridvel) cedido ao CONTRATANTE,
independentemente de prévia comunicacgdo. Ainda, havera cobranca pela CONTRATADA em caso de disponibilizagdo do IP
Fixo a0 CONTRATANTE.

2.2.3 Os demais Servigos de Valor Adicionado (SVA), estdo devidamente descritos no ADENDO DE SERVICO DE VALOR
ADICIONADO - SVA, e quando aqui referidos, independentemente do ndmero ou género em que sejam mencionados,
designam servicos Objetos deste Contrato considerados, por Lei (LGT), normas (Nr. 4) e regulamentos da ANATEL, como
tipicos “Servicos de Valor Adicionado” - SVA, que ndo se confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de
telecomunicagoes.

2.3 S&o partes integrantes e indissociaveis deste instrumento: a Etiqueta Padrdo de Oferta, o Termo de Adesdo, Termo de
Permanéncia e Concessdo de Beneficios, Termo de Responsabilidade de Equipamentos, Anexo | Assisténcia e
Manutencao, Anexo Il - Caracteristicas Técnicas do Servico - TelecomFoz, e outros documentos que venham a ser
inclusos ou firmados entre as PARTES durante sua vigéncia.

2.4 O prazo para instalagdo e ativacéo é de até 15 (quinze) dias teis, contados da assinatura do Termo de Adesdo. A
instalacdo esta condicionada a viabilidade técnica e as condi¢des climaticas que garantam a seguranca do trabalho em altura e
a integridade da rede. E responsabilidade do CONTRATANTE garantir o livre acesso dos técnicos ao local de instalag&o, bem
como providenciar conduites, canaletas ou tubulagées internas adequadas para o cabeamento e, em caso de condominios, as
autorizacdes de sindicos ou administradores.

2.5 O CONTRATANTE podera designar um terceiro maior e capaz para acompanhar a instalacéo e ativacdo do servico. A
assinatura do Termo de Adesédo elou Termo de Responsabilidade por este representante, no ato da instalagéo, vincula o
CONTRATANTE as obrigagGes contratuais e atesta a entrega e o funcionamento dos servigos e equipamentos, ndo o eximindo
de qualquer responsabilidade decorrente.

2.5.1 Toda e qualquer alteracdo nas instalagdes, configuracdes estabelecidas, planos ou enderego de prestacédo do servigo
solicitada pelo CONTRATANTE esta sujeita a prévia analise de disponibilidade e viabilidade técnica pela CONTRATADA.
252 Caso o0 CONTRATANTE solicite a mudancga para local onde a CONTRATADA ndo possua disponibilidade técnica ou
cobertura:

I. O contrato sera rescindido, permanecendo a obrigatoriedade de quitacdo de eventuais débitos pendentes.

IIl. Se a rescisdo ocorrer dentro do prazo de 12 (doze) meses, sera aplicada a multa rescisoria proporcional ao beneficio
concedido, conforme pactuado no Termo de Permanéncia, uma vez que a interrupcdo do servico decorre de circunstancia
alheia a infraestrutura da CONTRATADA no endereco original.

2.5.3 Mudancas de plano, local, endereco ou reconfiguragdes solicitadas podem gerar custos de instalagdo ou deslocamento
técnico, cujos valores devem ser consultados previamente pelo CONTRATANTE nos canais oficiais de atendimento da
CONTRATADA.

2.6 E responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE garantir que o imdvel (residéncia, condominio ou estabelecimento
comercial) possua tubulagdo interna adequada e desimpedida para a passagem de cabeamento. Em condominios, cabe ao
CONTRATANTE obter a autorizagdo prévia, por escrito, junto ao sindico ou administracdo para a entrada dos técnicos e
execucdo dos servicos. A impossibilidade de instalagéo por falta de infraestrutura ou de autorizagdo ensejard o cancelamento
da proposta com a aplicacéo das penalidades cabiveis.

2.7 O servigo é considerado ativo apds a instalacdo e teste de conectividade. O CONTRATANTE tem o prazo de 07 (sete)
dias para contestar a qualidade da ativagdo técnica. Apds, precluira o direito de reclamacéo, sendo que, nesses casos, para a
sua readequacéo conforme desejado, podera gerar custos as expensas do CONTRATANTE.

2.8 Havendo contestacdo fundamentada, a data de ativacdo (para fins de faturamento) sera postergada para o dia em que a
falha técnica for sanada pela CONTRATADA.
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2.9 0O(s) servigo(s) sera(do) imediatamente bloqueado(s) apds o recebimento da contestagdo mencionada acima para que
seja feita a averiguacdo da existéncia de problemas na ativagao técnica e comercial.

2.10 Os servigos serédo prestados ao CONTRATANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativacéo até o término deste contrato, ressalvadas
as interrupgOes provocadas por falhas que independam da vontade da CONTRATADA.

2.110 presente contrato € regido pela Resolucdo n°® 765/2023 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicagdes - RGC), pela Lei n° 9.472/1997 (LGT), Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e pelo Cddigo de Defesa do Consumidor Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO
3.1 A adesdo do CONTRATANTE ao presente Contrato e aos seus anexos dar-se-a de forma voluntaria e inequivoca,
mediante a ocorréncia de qualquer um dos seguintes eventos:
. Assinatura manuscrita ou digital do Termo de Adesdo em suporte fisico ou eletronico;
Il. Aceite eletronico (click-wrap) realizado por meio do site oficial, aplicativo da CONTRATADA ou plataformas de assinatura
eletronica reconhecidas, nos termos da MP n° 2.200-2/2001.
3.1.1 Ao formalizar a adesdo, 0 CONTRATANTE declara que teve acesso prévio, amplo e total & Etiqueta Padrdo de Oferta,
Termo de Adesdo, Termo de Permanéncia e Concessao de Beneficios e anexos, compreendendo todos os elementos
essenciais da contratacao, incluindo:
a) Descricdo detalhada do plano, velocidades de download/upload e garantias de banda;
b) Valores de mensalidade, taxas de instalacdo e formas de pagamento;
¢) Existéncia ou ndo de Prazo de Permanéncia (fidelidade) e o valor da multa proporcional em caso de rescisdo antecipada;
d) Franquia de consumo e politicas de trafego, quando aplicaveis.
3.1.2 A CONTRATADA podera, visando o acompanhamento tecnoldgico e a sustentabilidade econdmica da operacéo, criar,
modificar, descontinuar ou substituir planos e pacotes de servigcos. Eventuais alteragdes que resultem em modificacdo das
condigBes vigentes para 0 CONTRATANTE serdo comunicadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sendo migrado
automaticamente para plano de perfil equivalente em termos de velocidade e prego.
3.1.3 Na hipdtese de a nova oferta apresentar condi¢des técnicas ou financeiras diversas das pactuadas originalmente, é
facultado ao CONTRATANTE rescindir o contrato sem o pagamento de multa por descumprimento de fidelidade, desde que a
manifestacdo ocorra dentro do periodo de aviso prévio.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
4.1 Constituem DIREITOS do CONTRATANTE:
. Fruir dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade estabelecidos na regulamentacdo e no contrato, conforme
as especificacdes técnicas da oferta;
Il. Liberdade para contratar e se desvincular de ofertas, com ou sem beneficios de permanéncia, respeitadas as condi¢oes
contratuais pactuadas;
1. Ao tratamento néo discriminatdrio quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico, desde que presentes as condi¢oes
técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacéo vigente;
IV. Ao acesso a informagdes claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem simples e apresentadas de maneira a
assegurar um processo decisério adequado a seus proprios interesses;
V. Ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as condi¢bes de contratacdo, prestacdo, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspenséo e alteragdo das condicfes de prestacdo dos servigos,
especialmente os precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;
VI. Ao conhecimento sobre medidas para o uso eficiente e adequado do servico, especialmente em relagdo a gestdo do uso
dos dados contratados;
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VII. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipdteses e condicdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicacdes e as atividades de intermediacdo da comunicacdo das pessoas com deficiéncia, nos
termos da regulamentagao;

VIII. A ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, salvo na hipdtese de descumprimento de deveres constantes do art. 6°
da Resolugdo 765/2023, sempre apds notificagdo prévia pela Prestadora;

IX. A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacéo de seus dados pessoais pela CONTRATADA,;

X. a apresentacdo da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado, inviolavel, redigido de maneira clara,
inteligivel, ordenada, em padrdo uniforme, respeitados o periodo de faturamento e a antecedéncia minima previstos no caput e
§ 1°do art. 54;

XI. A resposta eficiente e tempestiva, pela CONTRATADA, as suas reclamagdes, solicitagdes de servicos e pedidos de
informagcéo;

XIl. Ao encaminhamento de reclamacgdes ou representacdes contra a CONTRATADA, junto & Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor;

XIIl. A reparacéo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XIV. A ter restabelecida a prestacdo dos servigos, a partir da quitagdo do débito ou do acordo celebrado com a Prestadora;

XV. A néo ser obrigado ou induzido a adquirir servicos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a
ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicdo para recebimento do servico, salvo diante de questdo de ordem técnica,
nos termos da regulamentacdo;

XVI. A rescisdo do contrato de prestacdo de servico, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das condicées aplicaveis as
contratagcGes com Prazo de Permanéncia;

XVII. Ao recebimento dos documentos da(s) Oferta(s) contratada(s) sem qualquer onus e independentemente de solicitagéo;

a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos
necessarios para a contratacao inicial da(s) Oferta(s);

XVIII. O envio ao CONTRATANTE, por qualquer meio, copia do Termo de Adeséo, mediante solicitacéo;

XIX. A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servigo, mediante cumprimento, pelo CONTRATANTE e
pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contrata¢ao inicial do servico;

XX. Ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitdrio ou com o objetivo de vender servicos ou produtos das
Prestadoras de servigos de telecomunicagdes, salvo consentimento prévio, livre e expresso;

XXI. A optar pelo ndo recebimento de chamadas publicitirias ou com o objetivo de vender servicos ou produtos das
Prestadoras de servigos de telecomunicagoes;

XXII. A nédo ser cobrado por qualquer valor alheio a Oferta contratada sem sua autorizagao prévia e expressa; e,

XXIIIl. A receber orientacdo quanto a correta destinacdo dos equipamentos necessarios a utilizacdo dos servicos de
telecomunicagdes ao fim de sua vida util e quanto aos riscos ambientais que representam.

4.2 Dos DEVERES do CONTRATANTE:

|. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo com os valores, periodicidade,
forma, condigBes e vencimentos pactuados no presente instrumento;

I1.Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes, zelando pela integridade dos equipamentos
da Prestadora sob sua posse;

I1l. Respeitar 0s bens publicos e aqueles voltados & utilizagdo do publico em geral;

IV. Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servigo de
telecomunicacgées;

V. Zelar pela regularidade e manutengdo do vinculo contratual, sob pena de aplicacdo das sancdes previstas na Resolugéo n°
765/2023, estando ciente de que a CONTRATADA podera rescindir o contrato apos 60 (sessenta) dias contados do inicio da
suspensao dos servigos (Art. 70 e 73), visando evitar a manutencdo indefinida do vinculo em estado de bloqueio administrativo
e 0 acumulo de encargos ao consumidor;
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VI. Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-o0s
dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificados;

VII. Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicdo legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra san¢éo, cabendo a Prestadora o 6nus da prova;

VIIIl. Comunicar imediatamente a sua Prestadora:

a) o roubo, furto ou extravio de terminal de acesso mdvel ou outros equipamentos terminais necessarios ao provimento do
Servigo contratado;

b) a transferéncia de titularidade do Cddigo de Acesso de Usudrio ou do contrato de prestacdo de servico; e/ou,

¢) qualquer alteragéo de suas informages cadastrais; e,

d) O n&o recebimento do documento de cobranga.

IX. O envio do documento de cobranga ocorrera exclusivamente por meio eletrnico, nos termos da clausula 9.2.1.

X. Fica 0 CONTRATANTE ciente que a ndo comunicacdo de uma das hipoteses acima podem gerar custos, de qualquer
natureza, como: indeniza¢éo do valor dos equipamentos, infraestruturas, taxas de servigo, juros e multa por atraso dos boletos.
XI. No caso do STFC e do SCM, providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagéo e funcionamento
de equipamentos da Prestadora, quando for o caso.

421 Os Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM) prestados pela CONTRATADA ndo incluem mecanismos de
seguranca logica da rede da CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a preservacdo de seus dados.

4.2.2 Responsabilizar-se sobre eventuais invasdes ndo autorizadas a sua rede interna ou aos seus arquivos e equipamentos
por usudrios da Internet, cabendo-lhe a implementacdo de medidas de seguranga que visem proteger Seus arquivos e
equipamentos;

4.2.3 Responsabilizar-se pelo bom funcionamento de seu complexo de hardware e software, bem como pela correta atuagéo
e conduta de seus representantes e funcionarios enquanto conectados a Internet;

4.2.4 A CONTRATANTE € inteiramente responsavel pelo:

. Conteudo das comunicagdes e/ou informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e

Il. Uso e publicacdo das comunicagdes e/ou informagdes através dos servigos objeto do presente Contrato.

425 E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer procedimento relativo & percepgdo dos servigos de
comunica¢do multimidia pelos seus clientes (internautas), que venham provocar a interposicdo de acdes de reparagdo de
danos morais ou materiais em raz&o da interrupgdo dos servigos.

4.2.6 A observar todas as regras contidas nos contratos, quando aplicaveis, bem como, ndo abusar ou usar 0S Servigos
contratados de maneira indevida ou fraudulenta, nem auxiliar ou permitir que terceiros o facam sob pena de rescisdo do
Contrato, bem como indenizacéo por perdas e danos, se houver;

4.2.,7 A CONTRATANTE confessa ter pleno conhecimento dos locais onde seréo executados 0s servigos, objeto da presente
contratacdo, e sera a Unica responsavel por danos pessoais ou materiais ou prejuizos que eventualmente venham ocorrer para
a realizacdo dos mesmos, exonerando expressamente a CONTRATADA de qualquer responsabilidade ou 6nus, diretos ou
indiretos, pelo ressarcimento ou indenizacdo que forem devidos decorrentes de operagdes inadequadas, interferéncias de
pessoas ndo autorizadas ou submisséo da infraestrutura a condicdes fora dos limites especificados e, tampouco, os defeitos
provenientes da rede publica;

4.2.8 Responsabiliza-se por todos os danos e avarias, inclusive a perda/extravio da Infraestrutura/Equipamentos, derivado
da ma conservagdo e/ou quaisquer acidentes;

4.2.9 Obriga-se a restituir as infraestruturas no estado em que foram entregues, ressalvado o desgaste normal de uso
regular, renunciando ao direito de retencdo a qualquer titulo;

4.2.10 N&o usar o(s) servico(s) contratado(s) de forma a configurar a atividade clandestina de telecomunicacéo, em especial a
revenda deste contrato por culpa da CONTRATANTE, devendo o mesmo ressarcir a CONTRATADA os valores referentes
todas as despesas incorridas por esta e ndo somente aquelas relativas ao cancelamento e a desinstalagéo do(s) servigo(s);
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4.2.11 Instalar e manter, as suas expensas e sob sua responsabilidade, rede interna e demais condi¢des técnicas,
operacionais e de infraestruturas necessarias ao recebimento do(s) servi¢o(s) contratado(s) com a CONTRATADA, bem como
ndo impedir que a mesma, ou pessoa(s) por ela indicada(s) tenha(m) livre trdnsito em suas dependéncias onde estejam
instalados equipamentos relacionados a prestacéo do(s) servigo(s); e,

4.2.12 Comunicar a CONTRATADA, através da Central de Atendimento, o mais prontamente possivel, qualquer
anormalidade observada que possa comprometer o desempenho do(s) servigo(s).

4.2.13Permitir acesso da CONTRATADA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de instalacéo para
fins de manutencéo ou substituicio de equipamento necessario para prestacdo do servico.

Paragrafo tnico: Constatando a auséncia do CONTRATANTE, este desde ja autoriza os funcionarios da CONTRATADA que
adentrem sua residéncia para instalagdo, manutencédo ou substituicdo de equipamento na presenca de terceiro, maior e capaz,
mediante apresentacdo de documento.

4.2.14 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalacéo e funcionamento dos equipamentos da
CONTRATADA, quando for o caso, sob pena de inviabilidade técnica e posteriormente cancelamento, observando as
penalidades aplicaveis ao contrato.

4.2.15 Comunicar & CONTRATADA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servico ou equipamento, mediante
abertura de ordem de servigo para atendimento no prazo previsto a clausula 7.4 deste contrato;

4.2.16 Fornecer planta hidrdulica e elétrica do local onde sera realizada a instalagdo, ou, na falta deste, indicar o local onde
podem ser feitas as instalagdes, isentando a CONTRATADA por eventuais danos causados em razdo de perfuracdo em
lugares indevidos, decorrentes da auséncia da planta ou da ndo indicagdo do local.

4.2.17 O CONTRATANTE ¢é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRATADA e/ou terceiros por quaisquer
danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato,
do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;

4.2.18 E VEDADO ao CONTRATANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo de Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM), contratado com a CONTRATADA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmisséo, sob
pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigacdo do CONTRATANTE de ressarcir a CONTRATADA 0s servigos
ndo tarifados, as perdas e danos e 0s lucros cessantes;

4.2.19 O CONTRATANTE se compromete a ndo expor vexatdria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da
CONTRATADA em meios de comunicagdo, tais como midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde ja, sujeito a
reparacdo do dano causado, sem prejuizo da responsabilizacéo civel e penal.

4.2.20 A CONTRATADA, no momento em que tiver noticia da exposi¢cdo vexatdria e prejudicial de seu nome e imagem, se
reservara o direito de enviar Carta de Notificacdo para 0 CONTRATANTE, a qual exigira a retratagdo do CONTRATANTE no
mesmo meio de comunicacdo em que promoveu a exposicao vexatdria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da
Carta de Notificagéo.

4.2.21 O CONTRATANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletronica vinculada ao enderego eletrénico de sua
titularidade (e-mail) sera um dos meios de comunicacdo entre CONTRATADA e CONTRATANTE, para informar o
CONTRATANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras informacées que
entender de interesse reciproco.

4.2.22 A conduta do CONTRATANTE com os atendentes da CONTRATADA ou de suas empresas terceirizadas ndo devera
ser ameacadora, obscena, difamatdria, pejorativa ou injuriosa, nem discriminatéria em relagdo a raga, cor, credo ou
nacionalidade, sob pena de resciséo imediata do contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1 Além dos previstos na LGT - Lei n° 9.472, de 1997, e na regulamentacdo da ANATEL, constituem DIREITOS da
CONTRATADA:
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|. Empregar equipamentos e infraestruturas de terceiros para a viabilizacéo do servico;

Il. Contratar parceiros para atividades acessorias ou complementares, mantendo-se a CONTRATADA como Unica responsavel
perante 0 CONTRATANTE e a ANATEL,;

I1l. Conceder beneficios e realizar promog6es de forma ndo discriminatoria, mediante critérios objetivos e prazos determinados;
IV. Suspender os servicos em caso de inadimplemento ou uso indevido, observados 0s ritos e notificagces previstos neste
contrato e na norma vigente (Art. 70 e segs., RGC 765/2023).

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e 0s
CONTRATANTES pela prestacdo e execucdo do servigo;

Paragrafo Segundo: A relacdo entre a CONTRATADA e 0s terceiros séo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo
qualquer relacdo juridica entre os terceiros e a Anatel.

5.1.1 A CONTRATADA se exime de responsabilidade por danos originados de casos fortuitos ou eventos de forga maior,
tais como causas que estejam fora de sua capacidade de controle.

5.1.2 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos elou prejuizos e/ou pela pratica de atividades e
condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos canais de comunicagdo multimidia
objetos deste Contrato.

5.1.3 A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este contrato limitar-se-4 aos danos diretos, desde que devidamente
comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros
cessantes, causados por uma parte a outra.

5.1.4 Qualquer hipétese a responsabilidade da CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total fixado no
presente instrumento, Termo de Adeséo.

5.1.5 A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas, equipamentos e Servigos
utilizados pelo CONTRATANTE quando do acesso a internet, a exemplo daqueles que dependem de sistemas e viabilidade
técnica de terceiros.

5.1.6 A garantia de transmissédo da velocidade contratada na conexdo via cabo esta descrita no Termo de Adesdo, ndo
sendo garantida a entrega da velocidade contratada na conexao via sinal wi-fi, tendo em vista a existéncia de fatores externos
que interferem na qualidade dessa transmissdo, em conformidade com as especificagfes contidas no Anexo Il -
Caracteristicas Técnicas do Servigo - TelecomFoz.

5.2 Constituem DEVERES da CONTRATADA:

5.2.1 E vedada 8 CONTRATADA condicionar oferta referente ao SCM & aquisicdo de qualquer outro servico ou facilidade,
oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens ao
CONTRATANTE a compra de outros servi¢os ou aplicacdes, ainda que prestados por terceiros;

5.2.2 Observar os parametros de qualidade da ANATEL e informar sobre interrupgdes programadas com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas;

5.2.3 A CONTRATADA deve manter um Centro de Atendimento para seus CONTRATANTES, com discagem direta
gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias
uteis.

5.24 A CONTRATADA dispde do meio gratuito de comunicacdo: (45) 3026-4700, (45) 3198 5100, (45) 3244 2164 e
endereco virtual eletrénico: http:/lwww.telecomfoz.com.br/

5.2.5 Atender as solicitagbes de instalagdo, manutencgdo e reparo no prazo de 72 horas, contados a partir da solicitacdo da
CONTRANTE num dos meios de contato com a CONTRATADA, descritos no item 5.2.4.

5.26 A CONTRATADA néo pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que 0 CONTRATANTE seja servido por
outras redes ou servigos de telecomunicacgdes.

5.2.7 Contratar os SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET (SCI) independentemente, inclusive de outras prestadoras.

5.2.8 Face as reclamacOes e duvidas dos CONTRATANTES, a CONTRATADA deve fornecer imediato esclarecimento e
sanar 0 problema com a maior brevidade possivel.
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5.2.9 Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos terminais,
necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica
comprovada;

5.2.10Esclarecer duvidas e sanar problemas técnicos com brevidade, fornecendo sempre o ndmero de protocolo no
atendimento.

5.2.110bservar os parametros de qualidade estabelecidos nas regulamentacdes citadas no Contrato celebrado com o
CONTRATANTE, pertinentes a prestacdo do servico e a operacéo da rede;

5.2.12A CONTRATADA zelara pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacdes e pela confidencialidade dos dados
pessoais do CONTRATANTE, tratando-os exclusivamente para os fins de execucéo deste contrato, nos termos da Lei n°
13.709/2018;

Paragrafo Terceiro. A CONTRATADA tornara disponiveis os dados referentes a suspenséao de sigilo de telecomunicagdes
para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspenséo de sigilo.

5.3 Toda comunicacdo formal da CONTRATADA ao CONTRATANTE (avisos de reajuste, interrupces ou alteracoes
contratuais) sera realizada via:

l. Mensagem na fatura mensal;

Il. Correio eletrbnico (e-mail) cadastrado;

lll. Mensagem instantanea (WhatsApp), conforme autorizado pelo CONTRATANTE no Termo de Adesdo.

6 CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE
6.1 Séo pardmetros de qualidade para a prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia, sem prejuizos de outros que
venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela CONTRATADA:
6.1.1 Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacao;
6.1.2 Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;
6.1.3 Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacéo;
6.1.4 Divulgacdo de informacgéo aos seus contratantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteragdes de precos e condicOes de fruicdo do servico;
6.1.5 Presteza no atendimento as solicitacdes e reclamagdes dos contratantes;
6.1.6 Numero de reclamacGes contra a CONTRATADA,
6.1.7 Fornecimento das informagdes necessérias a obtengdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como
0s econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagédo da qualidade na prestagéo do servigo.

7 CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO
7.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexdo a Internet de propriedade da CONTRATADA, os servicos de
manutencao/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela CONTRATADA ou por assisténcia técnica por ela
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao CONTRATANTE:
. Alterar a rede externa ou interna de distribuicdo de sinais ou nos pontos de sua conexao ao(s) aparelho(s) retransmissor(es);
[l. Permitir o manuseio da rede externa, ou qualquer outro equipamento que a componha por terceiros ndo autorizados;
1. Conectar equipamentos que permitam a recepgao de sinais ndo contratados.
7.2 Caso o CONTRATANTE utilize equipamentos proprios (roteador particular, etc.), este serd o unico responsavel por sua
garantia, qualidade, conservacgdo, configuracdo, manutencdo e compatibilidade técnica. A CONTRATADA exime-se de
responsabilidade por falhas oriundas de hardware de terceiros.
7.3 As solicitagOes de suporte serdo computadas a partir da abertura de chamado via canais oficiais (WhatsApp, Telefone ou
SAC), com fornecimento obrigatdrio de protocolo.
Paragrafo Primeiro: O prazo para reparo € de até 72 (setenta e duas) horas, salvo em situagdes de caso fortuito, forga maior
ou eventos de natureza técnicas complexas alheias a vontade da CONTRATADA, conforme legislacéo civil.
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Paragrafo Segundo: Constatado que a falha néo € atribuivel a rede da CONTRATADA, sera cobrada Taxa de Visita Técnica,
conforme valores vigentes no Termo de Adesao Anexo | ou consulta disponivel via site www.telecomfoz.com.br. Este valor
serd cobrado por documento de cobranca em separado ou em conjunto com o documento de cobranca da assinatura, sendo
(ue a alteragdo de valores estara sujeita a reajuste.
Paragrafo Terceiro: Consideram-se falhas ndo imputaveis a CONTRATADA aquelas decorrentes de fatores alheios a sua
atuacdo, incluindo, mas ndo se limitando a: erro operacional do CONTRATANTE, reinicializacdo (reset) indevida dos
equipamentos, inversdo ou conexdo incorreta de cabos, utilizacdo de equipamentos particulares com configuracdes
incompativeis ou que causem interferéncia na ONU (Optical Network Unit) de propriedade da CONTRATADA, danos em cabos
localizados no interior da residéncia ou estabelecimento comercial, bem como equipamentos desligados, fora da tomada ou
utilizados em desacordo com as orientagbes técnicas. Incluem-se, ainda, quaisquer outras situagbes as quais o
CONTRATANTE tenha dado causa ou para as quais tenha contribuido.
7.4 N&o estdo previstas neste contrato instalacdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminacéo (cabo
de rede do radio) e o equipamento do CONTRATANTE.
7.5 Reconhecendo que a CONTRATADA somente oferece os meios de transmisséo, emisséo e recepcdo de informagoes
multimidia, 0 CONTRATANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipoteses de interrupgdo de suas atividades em
decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou for¢a maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fenémenos da
natureza, inclusive restri¢des ou limitacdes que lhe sejam impostas pelo poder publico, seja em carater eventual ou definitivo,
ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razdo de
reparos ou manutencdo de equipamentos; a interrupcdo de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial; caracteristicas
técnicas dos aparelhos receptores do CONTRATANTE que prejudiquem a recepcdo do sinal; e outros tipos de limitacfes
técnicas ou intercorréncias alheias a vontade da CONTRATADA.
7.6 Fica a critério do CONTRATANTE a obrigacdo de contratar seguro para a cobertura dos riscos em relacdo aos
equipamentos/infraestrutura objeto deste contrato, contudo, a ndo contrata¢cdo ndo a exime de prejuizos causados.
Paragrafo Primeiro: N&o seréo concedidos descontos compulsérios nos seguintes casos:
a) Caso fortuito e forga maior;
b) Interrupcdo em decorréncia de manutencao preventiva;
c) Interrupgdes causadas por procedimentos realizados pelo CONTRATANTE sem anuéncia da CONTRATADA;
d) Falha na infraestrutura, nos equipamentos ou na rede interna do CONTRATANTE;
e) Impedimento do acesso de pessoal técnico da CONTRATADA, e/ou terceiros indicados por esta, as dependéncias do
CONTRATANTE para fins de manuteng&o ou restabelecimento do(s) servigo(s);
f) Inexecugdo do servigo/manutencao solicitado por motivos alheios a vontade da CONTRATADA,;
g) Falha no meio de telecomunicacdo de acesso quando provido total ou parcialmente pelo CONTRATANTE;
h) Falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre os quais a CONTRATADA néo possua controle direto ou indireto;
) Falhas ou interrupgdes dos servigos em casos de vandalismos ocasionados por terceiros.
Paragrafo Segundo: A CONTRATADA tera garantido o acesso e transito, a qualquer tempo, nas dependéncias do
CONTRATANTE onde ocorre a prestacdo do(s) servigo(s), como forma de preservacdo e manutencdo da qualidade e
execucao.
Paragrafo Terceiro: Na hipdtese de impedindo do exercicio deste direito, a CONTRATADA ndo poderd garantir o
cumprimento dos prazos para restabelecimento do(s) servigo(s), sendo certo que a contagem do prazo s serd reiniciada
quando o acesso as dependéncias do CONTRATANTE for liberado.
Paragrafo Quarto: O periodo no qual a CONTRATADA ficou impossibilitada de ter acesso as dependéncias do
CONTRATANTE néo sera contabilizado, para efeitos de créditos por interrup¢éo do(s) servigo(s).

8 CLAUSULA OITAVA - DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO OU LOCAGAO
8.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE, em regime de comodato, locacdo ou sublocacdo, os
equipamentos necessarios a fruicdo dos servigos (roteadores, ONUS, radios, antenas, etc.), conforme discriminado na Ordem
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de Servico (0S) de Instalacao, Termo de Adesdo, Termo de Permanéncia e Concessdo de Beneficios, e/ou Termo de
Responsabilidade.

Paragrafo Unico: O CONTRATANTE assume a responsabilidade de manter e guardar os bens como fiel depositario, zelando
pela sua integridade como se fossem seus.

8.2. O CONTRATANTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos, obrigando-se a:

. Providenciar aterramento e prote¢éo contra descargas atmosféricas no local de instalagéo;

Il. Retirar 0s equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou tempestades, sob pena de pagar a CONTRATADA o
valor referenciado no Termo de Adesdo, Termo de Permanéncia e Concessdo de Beneficios, ou na falta deste, ao valor de
mercado do bem em caso de dano elétrico por surto ou descarga;

lll. Indenizar a CONTRATADA em casos de furto, roubo, perda, extravio, avarias, danos por mau uso a qualquer dos
equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugdo dos equipamentos.

Paragrafo Unico: A garantia serd declarada nula ou sem efeito caso o produto sofra dano provocado por mau uso, quedas, ou
manipulacdo indevida.

8.3 Os equipamentos e a infraestrutura disponibilizados visam exclusivamente prover 0 meio de conexdo a rede mundial de
computadores para 0 CONTRATANTE, sendo vedado:

|. A mudanca de enderego por conta propria, sem prévia comunicacao e consulta de viabilidade técnica junto 8 CONTRATADA
uma vez que os equipamentos e o sinal devem ser utilizados Unica e exclusivamente no enderego da instalagéo original,
constituindo infrag&@o contratual grave, autorizando a CONTRATADA a:

a) Efetuar o cancelamento imediato dos servicos, independentemente de aviso prévio, por quebra de dever de colaboragdo e
informacdo do CONTRATANTE;

b) Exigir a reparacdo por perdas e danos no valor de mercado dos equipamentos instalados, caso estes ndo sejam restituidos
no enderego original ou se encontrem em paradeiro desconhecido;

IIl. E vedada a utilizagdo da infraestrutura para prover servicos a terceiros (compartiihamento de sinal), ou para usufruir de
servigos de empresas concorrentes utilizando-se da rede da CONTRATADA.

1. Ceder, vender, alugar ou transferir os equipamentos a terceiros a qualquer titulo;

IV. Realizar reparos ou interveng@es técnicas por conta propria ou via terceiros ndo credenciados pela CONTRATADA, sob
pena de nulidade da garantia e responsabilidade por perdas e danos.

V. Realizar qualquer tipo de manipulacéo fisica, alteracdo estética (pintura) ou perfuracdo (furos na carcaca para fixagdo ou
qualquer outro fim), sob pena de imediata perda da garantia e dever de indenizar a CONTRATADA pelo valor estipulado no
Termo de Adesdo, Termo de Permanéncia e Concessao de Beneficios, ou na falta deste, pelo valor de mercado do
equipamento avariado.

8.5 O inadimplemento da indenizacéo ou do valor do equipamento autoriza a CONTRATADA a realizar o protesto do titulo e a
inclusdo do nome do CONTRATANTE nos 6rgéos de protecdo ao crédito, sem prejuizo de outras medidas judiciais e
extrajudiciais cabiveis.

8.6 Com a rescisdo ou término do contrato, 0 CONTRATANTE obriga-se a restituir os equipamentos (ONU, roteadores e
acessorios) a CONTRATADA em perfeito estado de conservagdo no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data da efetiva
interrupcdo do servico a pedido do usuario, mediante entrega fisica na sede da CONTRATADA ou retirada agendada no
endereco de instalagéo.

Paragrafo Primeiro: A retirada técnica fica limitada a 02 (duas) tentativas. Caso 0 CONTRATANTE ndo seja localizado ou
impega a retirada, cessa a obrigagéo de coleta da CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE realizar a devolugdo presencial
na sede em até 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de imediata emisséo de cobranca pelo valor integral dos equipamentos.
Paragrafo Segundo: A ndo restituicdo espontanea no prazo de 10 (dez) dias, ou o impedimento da retirada pela equipe
técnica no prazo de 30 (trinta) dias, configura posse injusta e apropriacdo indébita (Art. 168 do Cddigo Penal), autorizando a
imediata cobranga em conformidade com este Contrato.

Paragrafo Terceiro: Nos casos de rescisdo por inadimpléncia (Art. 73, Res. 765/2023 ANATEL) ou encerramento
administrativo, mediante notificagéo prévia, a CONTRATADA reserva-se o direito de realizar a retirada dos equipamentos a

Contrato SCM, SCl e SVA - TELECOM LTDA - Pagina 10 de 19

Este documento esta registrado sob o nimero 0230570, Livro B-1831 Folha 032 no cartério de registro de titulos e
documentos e civil das pessoas juridicas localizado no municipio de Foz do Iguagu-PR.



INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM)
E SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI) E/OU SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA)

qualquer tempo e 0 CONTRATANTE permanece na obrigacdo de guarda e conservacdo dos bens até a efetiva restituigdo
dentro do prazo de 90 (noventa) dias apds a rescisdo. Apos este prazo, a obrigacdo de restituir converte-se, automatica e
definitvamente, na obrigacdo de indenizar a CONTRATADA pelo valor estipulado no Termo de Adesdo, Termo de
Permanéncia e Concessao de Beneficios, ou valor de mercado do bem a época do ocorrido, corrigido monetariamente,
servindo o presente contrato como titulo para cobranca/execucéo dos valores devidos.

8.7 Caso a equipe técnica reporte a impossibilidade de retirada por mudanga de endereco sem comunicagdo, recusa de
entrega ou auséncia reiterada, o prazo para devolugdo sera considerado imediatamente vencido.

Paragrafo Unico: Nestas circunstancias, a CONTRATADA fica autorizada a realizar o langamento imediato do valor total do
equipamento no sistema de cobranga, independentemente do decurso do prazo de 90 dias, servindo o presente contrato como
titulo para cobranga e/ou execucéo, autorizando-se 0 protesto e inscricdo em drgdos de prote¢do ao crédito apds notificacao.
8.8 Os equipamentos fornecidos destinam-se exclusivamente a viabilizagdo do servigo contratado, sendo vedado seu uso para
finalidades que comprometam a integridade da rede, seguranca ou qualidade do servico.

8.8.1 E proibida a utilizacdo para revenda irregular de servicos de telecomunicag@es, nos termos da regulamentac&o da Anatel.
8.8.2 O uso de outros servicos de telecomunicagGes ndo podera interferir no funcionamento dos equipamentos ou da rede da
CONTRATADA.

8.8.3 Em caso de uso indevido que cause danos técnicos comprovados, a prestadora devera cancelar o contrato e notificar a
Anatel.

8.9 Entende-se por utilizar o equipamento para funcdes de natureza distintas, mas ndo se limitando a, proceder a alteracdo de
endereco por conta propria, modificar equipamentos ou substitui-los sem dar conhecimento a CONTRATADA, realizar direta
ou indiretamente extensdes, conexao de um ou mais computadores, retransmissdo de sinal, alterar configuragdes para
beneficio prdprio, de terceiros ou ainda que venha a prejudicar a CONTRATADA.

9 CLAUSULA NONA - DO PLANO DE SERVICO
9.1 A CONTRATADA fornecera o servi¢o conforme as condigdes comerciais descritas no Termo de Adesdo, onde constardo
a velocidade nominal de download e upload, bem como o valor da mensalidade e eventuais beneficios.
9.2 A CONTRATADA garante a entrega dos parametros de qualidade e metas de velocidade (média e instantanea)
estabelecidos pela regulamentagdo vigente da ANATEL.
Paragrafo Unico: O CONTRATANTE declara ciéncia de que os valores de Garantia de Banda e Velocidade Minima
Instantdnea seguem 0s percentuais regulatorios aplicaveis as Prestadoras de Pequeno Porte (PPP), conforme registrados no
Termo de Adeséo.
9.3 Para a verificacdo da velocidade contratada, 0 CONTRATANTE compromete-se a utilizar dispositivos compativeis com a
tecnologia fornecida, observando que:
l. A garantia da banda nominal é restrita @ conexdo via cabo de rede (Ethernet) certificado Anatel, diretamente conectado ao
equipamento da CONTRATADA (ONU/Roteador);
Il. Para planos superiores a 100 Mbps, sendo este o limite fisico das redes LAN tradicionais e também poderdo ndo ser
atingidas tais velocidades com qualidade e constancia via redes sem fio (Wi-fi). O CONTRATANTE se compromete a realizar
as certificacbes de velocidade sempre que requisitado seguindo pardmetros técnicos adequados como: Utilizagdo de
cabeamento e conexao GigaLan (/1000Mbps), com dispositivo equipado de placa de rede GigaLan (/1000Mbps) para que
tenha capacidade de atingir a velocidade nominal contratada, néo havendo responsabilidade ou 6nus para a CONTRATADA
na falta de tais condicoes adequadas.
lIl. A CONTRATADA ndo garante a estabilidade e a velocidade nominal em conexdes sem fio (Wi-Fi), devido a interferéncias
externas (paredes, espelhos, outros roteadores, redes de vizinhos) e limitagdes técnicas dos dispositivos mdveis do
CONTRATANTE.
9.4 O Plano de Servico contratado possui natureza de trafego ilimitado para uso residencial/comercial padrdo, ndo havendo,
na data de assinatura deste instrumento, aplicacéo de reducéo de velocidade ou interrupgéo por volume de dados trafegados,
em observancia as diretrizes vigentes da ANATEL.
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9.5 Informacdes detalhadas sobre as caracteristicas técnicas do servigo, tempo de interrupcdo para manutencédo e parametros
de laténcia estdo disponiveis no site www.telecomfoz.com.br ou no documento registrado sob o nimero 0213465 no Cartério
de Titulos e Documentos de Foz do Iguagu-PR.

10 CLAUSULA DECIMA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES
10.1 Para ativagdo dos servicos, 0 CONTRATANTE devera pagar 8 CONTRATADA, valor de Taxa de Instalacdol/Ativacao,
nas condicOes descritas no Termo de Adesdo.
10.2 Caso seja concedida isencdo ou desconto neste valor como beneficio de fidelidade, e ocorra a rescisdo antecipada
(antes de 12 meses), o valor integral ou proporcional da taxa de instalagdo sera devido junto & multa rescisoria, conforme o
Contrato de Permanéncia.
10.3 O pagamento pela prestacdo dos servigos sera mensal e sucessivo, apds a ativagéo do servigo. A cobranca serd enviada
preferencialmente por meio eletronico (e-mail ou WhatsApp indicado no cadastro) ou entregue presencialmente.
10.4 O ndo recebimento do boleto ndo desonera 0 CONTRATANTE do pagamento. Caso ndo receba o documento até 02
(dois) dias antes do vencimento, 0 CONTRATANTE deve solicitar a segunda via pelos canais de atendimento da
CONTRATADA.
10.5 O inadimplemento sujeitarda 0 CONTRATANTE a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e juros de mora de
1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, além de atualizagdo monetéria, desde a data do vencimento até a data da
efetiva liquidagdo.
Paragrafo Unico: Apds o vencimento, a CONTRATADA poderéa proceder ao registro nos 6rgdos de protecdo ao crédito
(SPCISERASA), protesto e cobranga judicial/extrajudicial.
10.6 Os valores serdo reajustados a cada 12 (doze) meses, contados da data da assinatura ou do Ultimo reajuste, pela
variagdo positiva do IST (indice de Servicos de Telecomunicacdes) ou, na sua falta, pelo IPCAIIBGE ou IGP-MIFGV,
visando a preservacéo do equilibrio econdémico-financeiro.
Paragrafo Primeiro: No primeiro e no ultimo més de prestacdo, o valor sera calculado proporcionalmente aos dias de servico
ativo, considerando-se o0 més comercial de 30 (trinta) dias.
Paragrafo Segundo: Os precos pactuados incluem os tributos vigentes (ICMS, PIS, COFINS, FUST e FUNTTEL). Eventuais
alteragbes nas aliquotas, criagdo de novos tributos, concessdo de isengles, decisGes administrativas e/ou judiciais ou
modificacfes na interpretacdo da legislacdo tributaria aplicavel, serdo repassadas automaticamente ao valor final da
mensalidade.
10.7 O CONTRATANTE podera contestar motivadamente qualquer valor em sua fatura.
Paragrafo Primeiro: A contestacdo deve ser feita por meio de contato com a Central de Atendimento, para fins de protocolo e
processamento, antes do vencimento para evitar a mora.
Paragrafo Quarto: Caso a contestacdo seja considerada improcedente ap6s analise técnica da CONTRATADA, a cobranca
torna-se imediatamente exigivel, com os acréscimos legais desde o vencimento original para fins de cobranga judicial ou
extrajudicial.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES
11.1 O inadimplemento de qualquer obrigacéo pecunidria sujeitara 0 CONTRATANTE as seguintes sangées:
|. Suspenséo Parcial (15 dias): Transcorridos 15 dias do vencimento e da notificagdo, a CONTRATADA reduzird a velocidade
de conexdo aos parametros minimos regulatorios.
Il. Suspensdo Total (15 dias apés a Parcial): Persistindo o inadimplemento por mais 15 dias, 0 servigo sera totalmente
interrompido, cessando a frui¢do do sinal, mas mantendo o vinculo contratual.
lll. Rescisdo Administrativa (30 dias apds a Total): Transcorridos 30 dias de suspensdo total (totalizando 60 dias de
inadimpléncia), o contrato podera ser rescindido de pleno direito por iniciativa da CONTRATADA.
Paragrafo Primeiro: O CONTRATANTE se declara ciente que na hipdtese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o periodo de
suspensao total ndo sera contabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade.
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Paragrafo Segundo: A rescisdo mencionada no item Ill visa evitar a manutencdo indefinida de contratos em estado de
bloqueio e ndo exime 0 CONTRATANTE do pagamento de:

. Mensalidades vencidas e encargos (juros/multa) até a data do efetivo pagamento;

II. Valores residuais proporcionais de utilizagdo do ciclo de faturamento anterior & suspenséo;

I1l. Multa por rescisdo antecipada dentro do periodo de fidelidade, calculada de forma proporcional ao beneficio gozado, item 6.
do Termo de Permanéncia e Concessao de Beneficios;

IV. Valor integral dos equipamentos néo restituidos no prazo e condicées estabelecidos na Clausula Sétima deste contrato.
Paragrafo Terceiro: Uma vez operada a rescisdo administrativa manual por parte da CONTRATADA, o débito consolidado
serd enviado para o setor de cobranca/juridico, mantendo-se o direito de cobrancga pelo prazo legal de 05 (cinco) anos.

11.2 Todas as notificages referentes a inadimpléncia, suspensdes e rescisdo serdo enviadas a0 CONTRATANTE por meios
eletrénicos (e-mail, WhatsApp ou mensagem instantanea), sendo consideradas validas e eficazes para fins de constituicdo em
mora e publicidade dos prazos previstos no Art. 73 da Resolugéo 765/2023.

11.3 Durante o periodo de Suspensao Total, ndo sera devida a cobranca de assinatura mensal. Contudo, na Suspensao
Parcial, a cobranca da mensalidade é mantida integralmente, visto que o servi¢o continua disponivel, ainda que em velocidade
reduzida.

11.4 O restabelecimento do servi¢o ocorrera em até 24 (vinte e quatro) horas ap6s a confirmacdo do pagamento dos débitos
e encargos.

Paragrafo Unico: Se a quitacdo ocorrer apés a Rescisdo Administrativa (item 10.1, 1ll), a reativacdo dependera de nova
contratacdo, sujeita a viabilidade técnica e novo prazo de permanéncia.

11.5 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, sera acrescido aos valores
devidos, atualizagdo monetaria na mesma forma do Item 9.5 e 9.6, supra.

11.6 Qualquer recebimento de valores pela CONTRATADA fora dos prazos e condi¢des previstas neste instrumento sera
considerado mera tolerancia e ndo importara em novacgdo do estipulado nesta clausula.

11.7 A violagdo de qualquer clausula deste instrumento, exceto as referentes a pagamento e fidelidade (que possuem ritos
préprios), sujeitara o infrator a multa penal compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor remanescente do contrato,
facultando-se a CONTRATADA a rescisdo imediata por justa causa.

11.8 A tolerdncia da CONTRATADA quanto ao atraso ndo constitui novacdo. Os débitos ndo quitados serdo objeto de
cobranca judicial ou extrajudicial, com inclusdo em drgéos de protecdo ao crédito (SPC/SERASA) e protesto, mantendo-se 0
direito de cobranga pelo prazo prescricional de 05 (cinco) anos.

Paragrafo Primeiro: Caso o CONTRATANTE opte pelo cancelamento do servico apds 7 dias corridos, os valores da
instalacédo/ativacdo e mensalidade proporcional ao uso serdo cobradas, sendo que, a ndo devolugdo do(s) equipamento(s)
também podera ser cobrado, tudo, sem prejuizo de perdas e danos.

Paragrafo Segundo: A devolucdo do(s) equipamento(s) estard condicionado ao cancelamento, independente do tempo
utilizado, sendo que, em quaisquer casos de extingdo contratual previstos neste instrumento, os equipamentos instalados nas
dependéncias do CONTRATANTE que ndo forem restituidos nos prazos da Clausula Sétima, a contar do cancelamento,
recairdo perdas e danos, acarretando a indeniza¢do dos mesmos.

Paragrafo Terceiro: A devolucdo do(s) equipamento(s) € obrigatoria em qualquer hipétese de extin¢do contratual. Caso ndo
ocorra a restituicdo nos prazos e condi¢oes estabelecidos na Clausula Sétima, o CONTRATANTE respondera por perdas e
danos, incidindo a obrigacdo de indenizar a CONTRATADA conforme a seguinte ordem de prioridade:

. Pelo valor nominal do equipamento/infraestrutura expressamente indicado no Termo de Concessédo de Beneficios e/ou
Termo de Adesdo;

Il. Subsidiariamente, na auséncia de valor especifico nos termos acima, ou para equipamentos adicionais nao listados
nominalmente no Termo de Adesao e/ou Termo de Permanéncia e Concessao de Beneficios padrao, a indenizacdo sera
calculada pelo valor de mercado do bem a época da rescisdo, devidamente atualizado monetariamente conforme as Clausulas
9.5e9.6.
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Paragrafo Quarto: Caso a instalacdo exija a entrega de multiplos equipamentos (ex: roteadores adicionais, Ipbox, Ata, ou
ONUs de alta performance) que ultrapassem a configuracdo padrdo do Plano de Servigo, a responsabilidade de guarda e o
valor de reposicdo individual de cada item permanecem vinculados ao CONTRATANTE, ainda que ndo detalhados
individualmente na tabela de beneficios, servindo a Ordem de Servigo (OS) de Instalagdo e/ou Termo de Responsabilidade
como prova de entrega e recebimento dos ativos excedentes.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONTESTAGAO DE DEBITOS
12.1 O CONTRATANTE podera contestar, via Central de Atendimento ou canais eletronicos, qualquer cobranca que considere
indevida, no prazo de até 90 (noventa) dias da data do vencimento da fatura.
12.2 A partir do recebimento da contestagdo de débito feito pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA terd o prazo maximo de
30 (trinta) dias para apresentar a resposta.
12.3 O débito contestado deverd ter sua cobranga suspensa, e sua nova incluséo fica condicionada a devida comprovagdo da
prestacdo dos servigos objetos do questionamento, junto a0 CONTRATANTE, ou da apresentacdo das razdes pelas quais a
contestacao foi considerada improcedente pela CONTRATADA.
12.4 Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relacdo apenas a uma parte da cobranca encaminhada pela
CONTRATADA, fica 0 CONTRATANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de
vencimento prevista no Termo de Adesdo, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento,
previstas em Lei e neste Contrato.
12.5Sendo a contestacdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo encaminhado ao
CONTRATANTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicacdo de qualquer
encargo moratdrio (multa e juros) ou atualizacdo monetaria.
12.6 Caso 0 CONTRATANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestacdo julgada
procedente, a CONTRATADA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago
indevidamente.
12.7 Sendo a contestagéo julgada improcedente, os valores contestados ndo serdo retificados e a conta original devera ser
paga pelo CONTRATANTE, acrescentando-se 0s encargos moratorios (multa e juros) e atualizagdo monetaria.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUSPENSAO A PEDIDO
13.1 O CONTRATANTE que estiver em dia com seus pagamentos tém o direito de solicitar a suspensao temporaria do servico,
sem 6nus, uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses.
Paragrafo Primeiro: O periodo de suspenséo deve ser de, no minimo, 30 (trinta) dias e, no maximo, 120 (cento e vinte)
dias.
Paragrafo Segundo: Caso 0 CONTRATANTE esteja em periodo de permanéncia minima (fidelidade), a fruicdo do direito de
suspensdo interromperd a contagem do prazo de fidelidade, que sera retomada pelo tempo remanescente a partir do
reestabelecimento do servigo.
13.2 O servigo sera reativado por solicitagdo do CONTRATANTE a qualquer tempo ou, automaticamente, ao final do prazo
solicitado, com a consequente retomada do faturamento integral. Incluindo-se os servicos adicionais que possam
eventualmente ter sido contratados.
Paragrafo Unico: A reativacdo deve ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitacdo, sem cobranca de taxas,
desde que mantida a infraestrutura no local.
13.3 Durante o periodo de suspensdo, 0s equipamentos permanecem sob a guarda do CONTRATANTE no endereco de
instalagéo.
Paragrafo Unico: Caso o CONTRATANTE solicite a retirada dos equipamentos durante a suspenséo e, posteriormente,
requeira a reativagdo, a CONTRATADA podera cobrar o valor referente a visita técnica e materiais para a nova terminacao
Optica, conforme tabela vigente.
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14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PERIODO DE PERMANENCIA
14.1 A CONTRATADA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao CONTRATANTE determinados beneficios quando da
contratacdo dos servicos, tendo em contrapartida do CONTRATANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto
no Termo de Permanéncia e Concessao de Beneficios.
14.2 E garantido a0 CONTRATANTE o direito de contratar 0s servigos sem beneficios, hipétese em que ndo havera fidelidade
contratual, mediante o pagamento integral das taxas de instalacéo/ativagao e adeséo vigentes.
14.3 Em caso de rescisdo antecipada por iniciativa do CONTRATANTE ou por sua culpa exclusiva (inadimpléncia), sera devida
multa rescisoria calculada de forma estritamente proporcional ao valor do beneficio recebido e ao tempo restante para o
término do vinculo.
14.4 Caso o CONTRATANTE solicite a alteracdo do Plano de Servico que demande a concessdo de novos beneficios (ex:
descontos na mensalidade, troca de tecnologia de radio para fibra, instalacdo de pontos Mesh, ou upgrade com novos
equipamentos), as partes procederdo com a rescisdo do pacto anterior e a celebracdo de um novo Contrato, Termo de
Adesdo e Termo de Permanéncia.
Paragrafo Primeiro: A nova contratacdo implicard o inicio de um novo prazo de permanéncia minima de 12 (doze) meses,
contado a partir da ativagdo da nova tecnologia ou servico.
Paragrafo Segundo: Caso 0 CONTRATANTE ainda estiver cumprindo fidelidade no contrato anterior, a multa proporcional
pela rescisdo antecipada poderd, a critério exclusivo da CONTRATADA, ser isentada ou incorporada as novas condi¢des
comerciais, conforme detalhado no novo Termo de Adesdo.
14.5 Decorrido o prazo de 12 meses, a fidelidade extingue-se automaticamente.
Paragrafo Primeiro: As vantagens tempordrias vinculadas a fidelidade poderdo ser encerradas, retornando a mensalidade ao
valor de tabela do plano, desde que 0 CONTRATANTE seja comunicado com 30 dias de antecedéncia.
Paragrafo Segundo: A renovacdo do contrato de prestacdo de servicos apos 0s 12 meses sera por prazo indeterminado, sem
nova fidelidade, salvo se as partes pactuarem expressamente novos beneficios e um novo Termo de Permanéncia.
14.6 A concessdo de outras vantagens ou a prorrogacgao dos beneficios atuais e, consequentemente, a extensdo do prazo de
fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera haver um novo Termo de Adesdo e Termo de Permanéncia
com novo prazo de fidelidade contendo as informacdes necessarias.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA EXTINGAO CONTRATUAL
15.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:
. Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.
Il. Pela inobservancia de disposicOes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de quaisquer das
obrigagbes neste contrato avencadas, e ainda comercializagdo ou cessdo dos servigos contratados a terceiros pelo
CONTRATANTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira
fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE com o propdsito de prejudicar terceiros ou & prépria CONTRATADA, onde nesta
hipétese respondera 0 CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.
1. Por inadimplemento, conforme o rito de suspenséo e rescisdo previsto na Clausula Décima;
IV. Por determinacdo legal ou cancelamento da licenga SCM da CONTRATADA pela ANATEL.
V. Na hipétese do CONTRATANTE sofrer recuperacdo judicial ou processo falimentar, a CONTRATADA podera rescindir 0
presente contrato, e incidird multa prevista no Contrato de Permanéncia.
15.2 No de infracdo das disposi¢bes contratuais, restara estipulada a multa equivalente ao valor de cinco mensalidades
vigentes a época da infraco, a titulo de clausula penal, além da multa determinada na Clausula décima, item 10.2.1, sem
prejuizo de perdas e danos causados a CONTRATADA, apds apuracao.
15.3 Nos termos da Resolucdo 680/2017 da ANATEL, servigos prestados via radio tém carater secundario, sem protecéo a
interferéncias podendo ser degradado ou mesmo interrompido. O contrato podera ser rescindido sem 6nus para ambas as
partes caso 0 servigo seja interrompido por:
a) Perda de visada direta devido ao crescimento de vegetagdo ou novas construgdes de terceiros;

Contrato SCM, SCl e SVA - TELECOM LTDA - Pagina 15 de 19

Este documento esta registrado sob o nimero 0230570, Livro B-1831 Folha 032 no cartério de registro de titulos e
documentos e civil das pessoas juridicas localizado no municipio de Foz do Iguagu-PR.



INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM)
E SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI) E/OU SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA)

b) Interferéncias externas intransponiveis que degradem a qualidade do sinal.

15.4 O CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento dos servigos a qualquer tempo.

Paragrafo Primeiro: Conforme a Resolugéo 765/2023, o cancelamento a pedido tem efeito imediato a partir da solicitagéo,
interrompendo a frui¢do do servigo.

Paragrafo Segundo: O CONTRATANTE ¢ responsavel pelo pagamento proporcional (pro rata die) dos dias utilizados até a
data da solicitacéo, além de eventuais taxas de servigo e multas de fidelidade se aplicaveis.

15.5 Em qualquer hipdtese de extingéo, subsistem:

. A obrigacdo do CONTRATANTE de pagar débitos remanescentes e faturas proporcionais;

Il. O dever de restituicio imediata dos equipamentos da CONTRATADA, conforme Clausula Sétima;

1. A proibicdo de cesséo ou transferéncia do contrato a terceiros sem autorizacéo expressa, sob pena de rescisdo contratual
de pleno direito, sem prejuizo de perdas e danos.

15.6 Os servicos serdo faturados pelo CNPJ da CONTRATADA informado no Termo de Adesao.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OBRIGAGOES CIVEIS, FISCAIS, TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS

16.1 Se terceiros, a Unido, o Estado, o Municipio e/ou os empregados de uma das PARTES propuserem contra a outra PARTE
acles sejam elas de cunho civel, fiscal, trabalhista ou qualquer outra medida judicial ou extrajudicial, desde ja a PARTE que
deu causa se obriga a requerer em juizo a excluséo da outra PARTE do feito, assumindo todo o 6nus decorrentes desses
eventuais processos, inclusive o pagamento integral de toda e qualquer parcela, custas judiciais, extrajudiciais e honorarios
advocaticios que, porventura, sejam exigidos da PARTE indevidamente acionada. Caso a PARTE inocente seja condenada ao
pagamento de qualquer valor, a PARTE responsavel se obriga a pagar a outra PARTE, tdo logo esta lhe exigir o valor
pleiteado em juizo pelos respectivos requerentes, além dos acréscimos legais. Para todos os efeitos legais, a PARTE que deu
causa € considerada como Unica e exclusiva responsavel por quaisquer reivindicagdes ou 6nus que vierem a ser imputados a
outra PARTE, a qualquer época, decorrentes de tais reivindicagdes judiciais ou extrajudiciais, principalmente nas areas civel,
fiscal e trabalhista.

Paragrafo Unico: As PARTES expressamente declaram, para os devidos fins, que ndo se estabelece, em razdo do presente
contrato, vinculo empregaticio e/ou previdenciario de qualquer natureza entre a CONTRATADA e 0 CONTRATANTE, de um
lado, e seus empregados ou técnicos indicados para a execugdo e/ou acompanhamento dos servicos de que trata este
instrumento, de outro lado, conforme o caso.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS
17.1 As PARTES obrigam-se a manter o mais estrito sigilo sobre o contelido deste contrato e informagdes técnicas/comerciais
trocadas, ndo podendo revela-las a terceiros, salvo por obrigaco legal, ordem judicial ou regulatdria da ANATEL.
Paragrafo Unico: Caso a revelacdo seja exigida por autoridade, a PARTE notificada devera informar a outra com
antecedéncia razoavel, garantindo-se o direito de buscar medidas de protecéao ao sigilo.
17.2 A CONTRATADA realizara o tratamento dos dados pessoais do CONTRATANTE (nome, CPF/CNPJ, endereco, e-mail,
trafego e conexdo) estritamente para as seguintes finalidades:
|. Execucao do Contrato: Faturamento, suporte técnico e prestacdo do servico;
Il. Cumprimento de Obrigacdo Regulatdria: Manutencéo de registros de conex&o e dados cadastrais conforme a Lei
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e regulamentactes da ANATEL (Res. 765/2023);
ll. Protecdo ao Crédito: Registro de inadimpléncia em bureaus de crédito (SPC/SERASA).
17.3 A CONTRATADA mantera medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo
autorizados.
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Paragrafo Unico: Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a
CONTRATADA notificara 0 CONTRATANTE e a ANPD em prazo razoavel, detalhando a natureza da violacdo, os dados
afetados e as medidas de mitigacéo adotadas.

17.4 A CONTRATADA compromete-se a manter os dados pessoais do CONTRATANTE sob sigilo, nos termos da Lei N°
13.709, de 14 de Agosto de 2018.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ANTICORRUPGAO
18.1 Na execucdo do presente Contrato é vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:
[) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que Seja, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;
1) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;
1) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacGes ou prorrogagdes do presente Contrato, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatdrio da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou
V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer acées ou omissdes que constituam pratica
legal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado),
do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis
(“Leis Anticorrupgdo”), ainda que néo relacionadas com o presente Contrato.
18.2 O CONTRATANTE obriga-se a cumprir, ou fazer cumprir por suas afiliadas ou seus proprietarios, acionistas, funcionarios
ou eventuais subcontratados, as normas que lhe forem aplicaveis e versem sobre atos de corrupcédo e atos lesivos contra a
administragdo publica, na forma da Lei n® 12.846/13. O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA esta sujeita a leis
de combate & corrupgéo no estrangeiro, dentre elas a FCPA e a UK Bribery Act, as quais, por consequéncia, aplicam-se ao
presente contrato. O CONTRATANTE declara estar ciente das obrigacdes e san¢les decorrentes das referidas legislacoes
nacional e estrangeira, e reconhece que se sujeitara a elas, tal como se estivessem transcritas neste contrato. Caso a conduta
omissiva ou comissiva do CONTRATANTE gere alguma responsabilidade ou consequéncia, com base na legislacdo nacional
ou estrangeira 0 CONTRATANTE devera assumir todas as responsabilidades e consequéncias, bem como, indenizar e manter
a CONTRATADA livre de responsabilidade, exceto caso a CONTRATADA também possa ser corresponsavel, por sua agéo ou
omissdo. Caso o0 CONTRATANTE tenha conhecimento de qualquer ato ou fato que viole aludidas normas, comunicar
imediatamente a CONTRATADA, que podera tomar todas as providéncias que entender necessarias.
18.3 O CONTRATANTE compromete-se ainda que receba determinacdo em contrario por parte de qualquer funcionario da
CONTRATADA, a ndo pagar, oferecer elou prometer — direta ou indiretamente — qualquer quantia ou coisa de valor para
autoridades publicas e/ou funcionarios publicos e de empresas estatais — nacionais ou estrangeiras — e/ou terceiros por estes
indicados (ex: partidos politicos, candidatos a cargos publicos, entidades do terceiro setor, familiares, etc.), a fim de influenciar
suas decisdes, acelerar ou retardar propositalmente seus atos, ou em troca de qualquer outro beneficio para a CONTRATADA,
seus funcionarios, para si ou terceiros.
18.4 O CONTRATANTE compromete-se a dar conhecimento pleno de tais normas a todos 0s seus profissionais que venham a
se relacionar com a CONTRATADA, previamente ao inicio de sua atuagdo no &mbito deste Contrato, pois a mesma proibi¢éo é
valida com relacédo a qualquer funcionario ou terceiro, diretos ou indiretos (temporarios, prestadores de servigos, consultores,
etc.) da CONTRATADA, sob pena, em todas as hipdteses mencionadas nesta clausula ou que a elas se assemelhem, de
rescisdo contratual por justa causa, que culminard, ainda, automaticamente, no direito de deixar de fornecer o servico ora
contratado, permitindo a suspensdo do cumprimento de outras obrigagbes da CONTRATADA, podendo ainda o
CONTRATANTE de indenizar em perdas e danos.

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS
19.1 Como CONTRATADA outorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), de Servigo de
Conexéo a Internet (SCI) e outros Servigos de Valor Adicionado (SVA), quando o servigo objeto do presente contrato ndo

Contrato SCM, SCl e SVA - TELECOM LTDA - Pagina 17 de 19

Este documento esta registrado sob o nimero 0230570, Livro B-1831 Folha 032 no cartério de registro de titulos e
documentos e civil das pessoas juridicas localizado no municipio de Foz do Iguagu-PR.



INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM)
E SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI) E/OU SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA)

for prestado por meio confinado, a CONTRATADA fornecera os sinais de radiofrequéncias respeitando as caracteristicas
estabelecidas em regulamentacdes da ANATEL que estdo disponiveis no endereco virtual eletronico: www.anatel.gov.br, no
ltem: Biblioteca.

19.2 A sede da ANATEL tem o endereco no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.

19.3 O ndmero do telefone da Central de Atendimento da ANATEL € 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva € 1332. A
Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.

19.4 Fica assegurado as partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificado situagdes que justifiquem a
intervencdo para garantir o equilibrio econémico-financeiro do contrato em toda sua execucéo, a exemplo de altera¢des no
valor cambial do ddlar norte-americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem na formag&o dos valores contratados,
demais altera¢Bes econémicas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das partes.

19.5 As clausulas deste contrato, bem como do Termo de Adesdo, que tenham por natureza carater perene, especialmente as
relativas a direitos de propriedade intelectual e confidencial, sobreviveréo a extingéo deste.

19.6 A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento dos termos e condi¢des deste Contrato, ndo
constituira novacgdo ou renudncia, nem afetara os seus direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

19.7 A mera néo utilizagdo dos servigos pelo CONTRATANTE (auséncia de trafego) ndo implica em cancelamento automatico
nem suspende a cobranca das mensalidades, que permanecerdo devidas até a efetiva rescisdo, na forma prevista neste
contrato.

19.8 As comunicagdes oficiais entre as PARTES serdo validas se realizadas por escrito, via e-mail cadastrado, WhatsApp
oficial ou notificagdes no portal do cliente/fatura.

19.9 0 CONTRATANTE autoriza o envio de informativos técnicos e notas de manutencgdo. O envio de material publicitario ou
divulgacdo do nome do cliente em portfolio podera ser revogado pelo CONTRATANTE a qualquer momento, via Central de
Atendimento, conforme a Lei Geral de Prote¢éo de Dados.

19.10 As PARTES comprometem-se a renegociar as condi¢Ges deste contrato nas situagcbes em que houver razoavel
desequilibrio entre as obrigacles e direitos ora estabelecidos por aumento da carga tributaria ou por limitagbes importas em
politicas governamentais judicias e decisfes de drgdos dos governos federal, estadual e municipal.

20 CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICIDADE
20.1 Para fins de publicidade e eficacia perante terceiros, este Contrato encontra-se registrado no Cartdrio de Registro de
Titulos e Documentos de Foz do Iguagu/PR, e disponivel para consulta a qualquer tempo no endereco eletronico:
http:/lwww.telecomfoz.com.br.
20.2 A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificagcbes no presente contrato, inclusive
para adequacdo as normas regulamentadoras desta prestacdo de servicos, mediante termo aditivo contratual que sera
registrado em cartério e ampla divulgacéo em seu sitio eletronico.
20.3 Qualquer alteragdo nas condi¢des contratuais que impacte diretamente o CONTRATANTE sera comunicada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, através de mensagem na fatura, e-mail ou SMS/WhatsApp.
Paragrafo Primeiro: Consideram-se alteracOes desfavoraveis ao CONTRATANTE, de forma taxativa:
I. Aumento real do valor da mensalidade acima dos indices de corregdo monetéria previstos na Clausula 9.6;
Il. Supresséo definitiva de Servigos de Valor Adicionado (SVA) ou beneficios gratuitos que integrem o plano, sem a substituicao
por contelido equivalente;
lll. Reducgéo dos prazos de atendimento e reparo (SLA) estabelecidos no Termo de Adesao, tornando o suporte mais moroso
do que o pactuado originalmente;
IV. Alteracéo do rito de suspenséo por inadimplemento que reduza os prazos de aviso prévio (15/30/60 dias) estabelecidos na
Resolugdo 765/2023 da ANATEL.
Paragrafo Segundo: Nédo se caracterizam como alteragGes contratuais desfavoraveis, para fins de rescisdo sem 6nus ou
alegacéo de descumprimento, as seguintes situagoes:
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I. Melhorias Tecnoldgicas: A substituicdo de tecnologias (ex: migracdo de radio para fibra ou troca de padrées de Wi-Fi) que
visem a estabilidade ou aumento da performance do servigo;

Il. ManutengOes e Rotas: Alteraces técnicas de infraestrutura, rotas de tréfego IP, substituicdo de equipamentos de rede ou
manutencgdes programadas que visem a continuidade do servico;

lll. AtualizacBes Regulatdrias: Adequacdes do contrato a novas leis, decretos ou Resolucdes da ANATEL que ndo alterem o
objeto principal (entrega de conexao);

IV. Reajustes Anuais: A aplicacdo do indice de corregdo monetaria previsto na Clausula 9.6, por tratar-se de mera
recomposicdo do valor da moeda e ndo de aumento real de prego.

20.4 Caso 0 CONTRATANTE néo concorde com as alteragdes que lhe sejam desfavordveis, podera solicitar a resciséo do
contrato sem a incidéncia de multa por descumprimento de fidelidade, desde que o faga dentro do prazo de 30 dias apds a
comunicagao.

20.5 A continuidade da utilizacdo dos servigos apos o prazo de 30 (trinta) dias da notificacdo sera interpretada como aceite
tacito das novas condicfes contratuais.

21 CLAUSULA VIGESIMA - DA VIGENCIA E FORO
21.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do Termo de Adesdo ao Contrato de Prestacdo de Servigos, e
demais documentos integrantes e indissociaveis, ou aceite eletronico pelo prazo determinado de 12 meses.
Paragrafo Primeiro: ApGs o0 periodo inicial de 12 meses, o0 contrato sera prorrogado automaticamente por prazo
indeterminado, sem a incidéncia de nova fidelidade, salvo se as partes pactuarem novo Termo de Permanéncia por meio de
novos beneficios.
Paragrafo Segundo: A vigéncia do contrato perdurard enquanto houver obrigages pendentes entre as PARTES decorrentes
da prestacdo dos servigos.
21.2 O presente instrumento obriga as PARTES, seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo, ao fiel cumprimento de todas
as clausulas aqui avencadas.
21.3 As PARTES elegem o Foro da Comarca de Foz do Iguacu, Estado do Parana, como o Unico competente para dirimir
quaisquer duvidas ou litigios oriundos deste instrumento, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem contratando e/ou
aceitando o presente sob premente coacdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigacdo que assumem nesta data. O CONTRATANTE aderira ao presente documento
assinando o Termo de Adesdao e Termo de Permanéncia e Concessdo de Beneficios — se aplicavel - e demais
documentos, impresso ou através de aceite eletronico.

Foz do Iguacu/PR, 27 de abril de 2026.

ASSINATURA:
CONTRATADA: TELECOM LTDA
CNPJ: 54.298.541/0001-77
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