CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA CONTRATADA

Nome Empresarial: TELECOM LTDA

CNPJ: 54.298.541/0001-77  Inscrigéo Estadual: 9106739800 At de Autorizagao - Anatel: N°6.218 de 30 de

Abril de 2024.
Endereco: Avenida Parana, 1995, 2° e 3° Andar — Edificio TelecomFoz
Bairro: Centro Cidade: Foz do Iguagu Estado: PR CEP: 85852-000
Telefone: (45) 3026-4700 Site: www.telecomfoz.com.br E-mail: financeiro@telecomfoz.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) CONTRATANTE conforme identificado (a) em Termo de
Contratacdo dos Servicos, ou de outra forma alternativa de adesdo ao presente que venham a se submeter a este
instrumento.

O presente contrato serd regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES
1.1 Para fins deste contrato, a expressio TERMO DE ADESAO designa o instrumento (impresso ou eletronico) de adesdo
(presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfei¢oa, sendo parte
indissociavel e formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adeséo previstos
em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE ADESAO, assinado, obriga 0 CONTRATANTE aos termos e condicBes do
presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada parte.
1.1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes defini¢des:

I - Acessibilidade: condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobilidrios e
equipamentos urbanos, das edificagdes, sistemas e meios de comunicagdo e informag&o, por pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.

Il - Area de Tarifa Béasica (ATB): parte da area local definida pela Agéncia, dentro da qual o servico € prestado ao assinante,
em contrapartida a tarifas ou precos do plano de servigo de sua escolha;

Il - Area local: area geografica continua de prestacéo de servicos, definida pela Agéncia, segundo critérios técnicos e
econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local;

IV - Assinante: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora, para fruicdo do servigo;

V - Atendimento pessoal: atendimento presencial prestado por pessoa devidamente qualificada para receber, interagir,
orientar, informar, esclarecer e solucionar qualquer solicitagdo de usuario que compareca a loja de atendimento ou Posto de
Servigo de Telecomunicagdo, mediante protocolo de reclamagéo ou solicitacdo de servico.

VI - Central Privativa de Comutacgao Telefénica (CPCT): equipamento terminal de usuério, interligado ou ndo a uma central
de comutacdo;

VII - Cédigo de acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em plano de numeracéo, que
permite a identificacdo de assinante, de terminal de uso publico ou de servico a ele vinculado;

VIl - Cédigo de Selecédo de Prestadora (CSP): conjunto de dois caracteres numericos (yx). Documento assinado
eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020. permite ao usudrio escolher a prestadora do STFC de longa
distancia nacional ou longa distancia internacional

IX - Distribuidor Geral (DG): elemento ao qual se ligam as linhas externas a estacao telefonica e as centrais de comutagéo;
X - Estacdo telefonica: conjunto constituido de uma ou mais centrais de comutacao e as instalacdes que as abrigam ou
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complementam;

XI - Poder de Mercado Significativo (PMS): posicdo que possibilita influenciar de forma significativa as condi¢des do mercado
relevante, assim considerada pela Agéncia;

XII - Ponto de Terminacao de Rede (PTR): ponto de conex&o da rede externa com a rede interna do assinante;

XIIl - Portabilidade de cddigo de acesso: facilidade de rede que possibilita ao assinante de servigo de telecomunicagdes
manter o codigo de acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servigo de telecomunicagdes ou de area de
prestacao do servico, na forma da regulamentacéo especifica;

XIV - Prestacdo, Utilidade ou Comodidade (PUC): atividade intrinseca ao servigo de STFC, vinculada a utilizacdo da sua
rede, que possibilita adequar, ampliar, melhorar ou restringir o uso do STFC;

XV - Prestadora: pessoa juridica que, mediante concesséao, permissdo ou autorizagdo, presta o STFC;

XVI - Prestadora de Origem: Prestadora que detém o uso da numeragdo e que fornece o STFC em regime de atacado a
CONTRATADA,;

XVII - Processos de telefonia: aqueles que permitem a comunicagéo entre pontos fixos determinados, de voz e outros sinais,
utilizando técnica de transmisséo nos modos 3,1 kHz-voz ou 7 kHz-audio ou até 64 kbit/s irrestrito, por meio de fio,
radioeletricidade, meios dpticos ou qualquer outro processo eletromagnético;

XVIII - Rede de telecomunicagdes: conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos, incluindo fungdes de
transmissdo, comutacdo, multiplexagdo ou quaisquer outras indispensaveis a operacao de servico de telecomunicacdes;

XIX - Rede externa: segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se estende do PTR, inclusive, ao DG de
uma estacéo telefonica;

XX - Rede interna do assinante: segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se inicia no terminal
localizado nas dependéncias do imdvel indicado pelo assinante e se estende até o PTR, exclusive;

XXI - Relacédo de assinantes: conjunto de informagdes que associa 0s nomes de todos 0s assinantes indicados do STFC na
modalidade local, aos respectivos enderecos e cddigos de acesso de determinada localidade, respeitadas as manifestagoes de
ndo divulgacdo de seus cddigos de acesso;

XXII - Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC): servico de telecomunicagdes que,
por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando
processos de telefonia;

XXIIl - Tarifa ou preco de assinatura: valor devido pelo assinante em contrapartida da manutencéo da disponibilidade do
acesso telefénico de forma individualizada para fruicio continua do servico;

XXIV - Tarifa ou preco de habilitacdo: valor devido pelo assinante, no inicio da prestacéo de servico, que lhe possibilita a
fruicdo imediata e plena do STFC;

XXV - Tarifa ou preco de utilizacao: valor devido pelo usuario pelo uso do STFC, por unidade de medicéo;

XXVI - Telemarketing ativo: central de telemarketing que gera chamadas aos Assinantes da rede de telefonia

XXVII - Geragdo massiva de chamadas: geracdo de chamadas por rob6, em volume ndo compativel com operador humano;

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1 As partes retro qualificadas, de comum acordo resolvem celebrar o presente instrumento para a prestacdo do servico de
telecomunicacBes de interesse coletivo e a fruicdo do SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (aqui denominado de
STFC) pela CONTRATADA a CONTRATANTE, por meio de acesso identificado por um Codigo de Acesso (numero)
disponibilizado pela CONTRATADA, mediante pagamento de tarifas ou precos, na forma da Regulamentacdo aplicavel e
constante no TERMO DE ADESAO.

2.2 O STFC, destinado ao uso do publico em geral, € o servico de telecomunicacdes que, por meio de transmissdo de voz e
outros sinais, destina-se & comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia, observado o
disposto na Regulamentagdo vigente.

2.3 O Numero que permite a identificacdo do CONTRATANTE, constitui um bem publico, administrado pela ABR TELECOM,
e sua utilizagdo néo confere qualquer direito de propriedade sobre ele.

2.4 A CONTRATADA podera, a seu critério, usar uma ou mais tecnologias para disponibilizar conexdo com o Assinante,
como fibra Gtica, estagdes radio-base, par metalico ou voz sobre IP (VolP).
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2.5 Facilidades, comodidades e utilidades adicionais e inerentes ao STFC (PUC — Prestacgdo, Utilidade ou Comodidade),
disponibilizadas pela CONTRATADA, poderéo ser requeridas pelo CONTRATANTE, a qualguer momento, e serdo objeto de
cobranca especffica, estando tais utilidades descritas no TERMO DE ADESAO. A ativacdo das PUCS dependera da existéncia
de condicdes técnicas.

2.6 O presente Contrato permite ao CONTRATANTE o acesso ao STFC nas modalidades Longa Distancia Nacional (LDN) e
Longa Distéancia Internacional (LDI), disponibilizado por todas as Prestadoras legalmente habilitadas, mediante pagamento de
tarifas ou pregos correspondentes.

2.7 A prestacdo do STFC encontra-se regulamentado pela Resolucéo n°® 426, de 04 de dezembro de 2005, demais leis (LGT),
Normas (Norma 4) aplicaveis e instrumentos regulamentares vigentes ou que venham a ser editados pela ANATEL.

2.7.1 A prestacdo do STFC seré realizada indiretamente pela CONTRATADA, que possui parceria com 0 PARCEIRO STFC.
Ambas as PRESTADORAS se encontram devidamente autorizadas na Agéncia Nacional de Telecomunicacfes — ANATEL,
conforme determinagéo legal.

2.8 Para fruicdo do Servigo por meio de Sistema de Acesso Fixo sem fio, quando acessado por meio de terminal do tipo
portétil, ficam estabelecidas as condi¢bes especificas:

2.8.1 O terminal do tipo portatil ndo permite a conexdo com outros equipamentos terminais/estacdes, ficando sua mobilidade
restrita a rea geogréfica correspondente ao imovel indicado pelo CONTRATANTE como ponto fixo para a prestacdo do
Servigo.

2.8.2 E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE, apds a obtencdo do terminal do tipo portatil, entrar em contato com
a Central de Atendimento da PRESTADORA, para a ativagéo do acesso a fruigdo do Servigo.

2.8.3 Apds a ativacdo do Servico e no prazo maximo de até 7 (sete) dias apds esta data, caso ndo seja de interesse do
ASSINANTE continuar com a utilizag&o do terminal do tipo portatil para fruicdo do Servigo, 0 mesmo deverd entrar em contato
com a Central de Atendimento da PRESTADORA, para manifestar esta decisdo, sem prejuizo da exigibilidade dos déhitos
referentes a disponibilidade e utilizagdo do Servigo neste periodo.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
3.1 S&o deveres do CONTRATANTE:
3.1.1 Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servicos decorrentes deste contrato, de acordo com os valores,
periodicidade, forma, condi¢bes e vencimentos pactuados no presente instrumento;
3.1.2 Utilizar adequadamente os servicos, redes e equipamentos relativos aos servigos ora contratados, comunicando a
CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada;
Paragrafo unico: Inclui-se em uso inadequado dos servi¢os contratados:
a) a utilizacdo de recursos técnicos para alteragdo do Codigo de Assinante chamador;
b) a utilizacdo de robds para geragdo massiva ligagdes;
¢) a utilizacdo dos servigos para uso em centrais de telemarketing ativo — exceto com a utilizagéo dos codigos especificos
indicados na regulamentagdo (codigos 0303);
d) o repasse da utilizagdo dos Cddigos de Assinantes para terceiros — procedimento este que se constitui em uma
irregularidade regulatdria, tratando-se de uma prestacéo ilegal de servicos de telecomunicagdes, considerada crime passivel de
prisdo e multa.
3.1.3 Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estdo instalados os equipamentos
disponibilizados e necessarios a prestacdo dos Servigos Telefénico Fixo Comutado;
3.1.4 Em caso de mudanca de endereco da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera cobrar Taxa de Instalagéo de acordo
com a tabela vigente.
3.1.5 No caso de impossibilidade técnica no novo endereco, para o qual foi solicitado a mudancga de servigo, este contrato
estara automaticamente extinto, em caso de ter sido usada a op¢éo de FIDELIDADE no TERMO DE ADESAO e TERMO DE
DE PERMANENCIA E CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS, deverd haver o Reembolso das Vantagens
concedidas a0 CONTRATANTE a CONTRATADA, nas condicdes contidas no TERMO DE ADESAO;
3.2 S&o direitos do CONTRATANTE, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel, todos os itens do Titulo Il, Capitulo | da
Resolugéo 765/2023, principalmente:
| - a0 acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagédo, conforme as
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condigbes ofertadas e contratadas;

Il - a liberdade de escolha da Prestadora e da(s) Oferta(s);

Il - ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condigbes de acesso e fruicdo do servigo, desde que presentes as condi¢oes
técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacéo vigente;

IV - a0 acesso a informagdes claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem simples e apresentadas de maneira a
assegurar um processo decisorio adequado a seus proprios interesses;

V - ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as condicbes de contratacéo, prestagdo, canais de atendimento e
suporte, formas de pagamento, Prazo de Permanéncia, Prazo de Vigéncia e extingdo da Oferta, eventuais Servigos de Valor
Adicionado, especialmente os precos cobrados, bem como a data e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

VI - ao conhecimento sobre medidas para o uso eficiente e adequado do servio, especialmente em relacdo a gestdo do uso
dos dados contratados;

VIl - & inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicacées, e as atividades de intermediag¢do da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos
termos da regulamentacao;

VIII - & ndo suspensdo do servigo sem sua solicitacdo, salvo na hipétese de descumprimento de deveres constantes do art. 6°,
sempre apos notificagdo prévia pela Prestadora;

IX - & privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacdo de seus dados pessoais pela Prestadora;

X - a apresentacdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, inviolavel, redigido de maneira clara,
inteligivel, ordenada, em padrdo uniforme, respeitados o periodo de faturamento e a antecedéncia minima previstos no caput e
§1°do art. 54;

XI - a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacdes, solicitaces de servicos e pedidos de informagéo;
XII - a0 encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos organismos de defesa
do consumidor;

Xl - a reparacéo pelos danos causados pela violagédo de seus direitos;

XIV - a ter restabelecida a prestacéo dos servigos, a partir da quitagdo do débito ou do acordo celebrado com a Prestadora;

XV - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a
ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicéo para recebimento do servigo, salvo diante de questéo de ordem técnica,
nos termos da regulamentacdo;

XVI - a rescisdo do contrato de prestacdo de servigo, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das condi¢des aplicaveis as
contratagcGes com Prazo de Permanéncia;

XVII - ao recebimento dos documentos da(s) Oferta(s) contratada(s) sem qualquer dnus e independentemente de solicitagéo;
XVIII - a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessarios para a contratacao inicial da(s) Oferta(s);

XIX - ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario ou com o objetivo de vender servicos ou produtos das
Prestadoras de servigos de telecomunicacdes, salvo consentimento prévio, livre e expresso;

XX - a optar pelo ndo recebimento de chamadas publicitirias ou com o objetivo de vender servigos ou produtos das
Prestadoras de servigos de telecomunicagoes;

XXI - a ndo ser cobrado por qualquer valor alheio & Oferta contratada sem sua autorizacdo prévia e expressa; e,

XXIlI - a receber orientacdo quanto a correta destinacdo dos equipamentos necessarios a utilizagdo dos servigos de
telecomunicagdes ao fim de sua vida (til e quanto aos riscos ambientais que representam.

3.3 Portabilidade do seu codigo de acesso (numero de telefone) para outras operadoras de telefonia nos termos da
regulamentacao.

3.4 Fica vetado ao CONTRATANTE a sele¢do da prestadora de servico de Longa Distancia Nacional ou Internacional.

3.5 Em caso de alteragdo nas regras e regulamentos de interconexao, de remuneracdo de uso de redes ou caso ocorra ato ou
fato de terceiro que venha afetar o fluxo de receita da CONTRATADA ou a forma de remuneracdo decorrente do servico
contratado, as Partes deverdo renegociar de boa fé as condi¢des comerciais do Contrato em até 10 (dez) dias apds sua
ocorréncia, com objetivo de recompor o equilibrio financeiro do Contrato e de assegurar a continuidade da prestacéo do servigo
em condicdes comercialmente viaveis para ambas. N&o havendo acordo entre as partes, o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) sera extinto sem que seja devido a qualquer uma das
partes multa ou indenizacao.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO CONTRATADA
4.1 Sdo deveres da CONTRATADA, além daqueles previstos na Lei n® 9472/1997 dentre outros previstos no Regulamento
Anexo, a Lei as ResolugBes da ANATEL n° 426/2005; Resolucdo 623/2016, Resolucdo 667/2013, Resolucdo 768/2024 e
Resolucéo 765/2023.
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4.1.1 Nos termos do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagbes (Resolugdo n° 73/1998), ser a responsavel pela
prestacdo do STFC perante a ANATEL e demais entidades correlatas, pelos licenciamentos e registros, independentemente da
propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestacdo dos servigos, que deverdo estar em conformidade com as
determinag6es normativas aplicaveis;

4.1.2 Prestar o STFC segundo os parametros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo a Resolucdo ANATEL n.°
717/2019, Dos Direitos e Deveres da Prestadora:

| - prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacéo;

I - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel;

[l - utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela Anatel;

IV — enviar ao Assinante, por qualquer meio, cépia do Contrato de Prestagdo do STFC e do Plano de Servico contratado;

V - observadas as condicOes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, ndo recusar o atendimento a
pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestacdo do Servigo, nem impor condicdes discriminatdrias,
salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda néo atendida pela rede;

VI - tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informagdes relativas a alterages de pregos e
condicdes de fruicdo do servigo, entre as quais modificagdes quanto a velocidade, Plano de servigo contratados e mediante
solicitagdo do CONTRATANTE, o detalhamento das chamadas locais medidas em minutos, que permita identificar, para cada
chamada local realizada, (i) o nimero do telefone chamado, (i) a data e horario de realizacéo, (jii) a duragdo, e (iv) 0 seu
respectivo valor;

VII - tornar disponiveis ao CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e especificacbes técnicas dos terminais,
necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexdo de equipamentos sem fundamento técnica
comprovada;

VIII - prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamacdes relativas a fruicdo dos servicos;

IX - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagcdo e no contrato celebrado com o Assinante,
pertinentes a prestacdo do servico e a operagdo da rede; e manter a qualidade conforme o Regulamento de Gestdo da
Qualidade do STFC e o desempenho conforme taxas discriminadas no TERMO DE ADESAO.

4.1.3 Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de discagem direta gratuita atraves do
ndmero (45) 3026-4700, no horario de 8:00 as 22:00 horas nos dias Uteis, atendimento presencial no endereco Avenida
Parana, 1195, 2° e 3° Andar, Bairro: Centro — Cidade de Foz dolguacu-PR, em horario comercial (8:00 as 18:00 nos dias
tteis), pelo e-mail financeiro@telecomfoz.com.br ou através da pagina www.telecomfoz.com.br de forma a possibilitar
eventuais reclamagdes relativas ao servigos contratados.

4.1.4 Atender as solicitagcbes de instalacdo, manutencdo e reparo no prazo de 72 horas dias Uteis, contados a partir da
solicitagdo da CONTRANTE num dos meios de contato com a CONTRATADA, descritos no item 4.1.3.

4.1.5 No plano contratado pela CONTRATANTE podera haver franquia de minutos e que podem variar de acordo com a
modalidade da chamada (local/servico mével/interurbana/internacional).

4.1.5.1 Caso ocorra extrapolacdo da franquia de minutos estipulada no TERMO DE ADESAO, para qualquer plano contratado,
0s minutos excedentes serdo cobrados de acordo com o periodo utilizado.

4.2 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica de atividades e
condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos canais de comunicagdo telefénico
objetos deste Contrato.

4.3 A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este contrato limitar-se-4 aos danos diretos, desde que devidamente
comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros
cessantes, causados por uma parte a outra. E qualquer hipétese a responsabilidade da contratada esta limitada
incondicionalmente ao valor total fixado no presente instrumento, TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA tornara disponiveis os dados referentes a suspenséo de sigilo de telecomunicacdes para a
autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspenséo de sigilo.

4.4 A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas, equipamentos e Servicos
utilizados pelo CONTRATANTE quando do acesso a internet, a exemplo daqueles que dependem de sistemas e viabilidade
técnica de terceiros.
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5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1 A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE terminais de conexdo, tais como Aparelho Telefonico IP,
Terminal Portatil, Terminal Analdgico etc. a titulo de comodato ou locagdo, conforme discriminado na Ordem de Servico (OS)
de Instalacdo, Termo de Adesédo, Termo de Permanéncia e Concessdo de Beneficios, e/ou Termo de Responsabilidade,
devendo o CONTRATANTE, em qualquer hipdtese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e
conservacao, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.
Paragrafo Unico: O CONTRATANTE assume a responsabilidade de manter e guardar os bens como fiel depositario, zelando
pela sua integridade como se fossem seus.
5.2 O CONTRATANTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos, obrigando-se a:
. Providenciar aterramento e prote¢éo contra descargas atmosféricas no local de instalacéo;
Il. Retirar 0s equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou tempestades, sob pena de pagar a CONTRATADA o
valor referenciado no Termo de Adesao, Termo de Permanéncia e Concessao de Beneficios, ou na falta deste, ao valor de
mercado do bem em caso de dano elétrico por surto ou descarga;
lll. Indenizar a CONTRATADA em casos de furto, roubo, perda, extravio, avarias, danos por mau uso a qualquer dos
equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolucéo dos equipamentos.
Paragrafo Unico: A garantia serd declarada nula ou sem efeito caso o produto sofra dano provocado por mau uso, quedas, ou
manipulacéo indevida.
5.3 O CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou Locacdo unica e
exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos
para terceiros estranhos & presente relacdo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteracdo ou intervengdo nos
equipamentos, a qualquer titulo.
5.4 Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou Locacdo deverdo ser utilizados pelo CONTRATANTE Unica e
exclusivamente no endereco de instalacdo constante no TERMO DE ADESAO, sendo vedado ao CONTRATANTE remover 0s
equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizacdo por escrito da CONTRATADA.
5.4.1 E vedado a0 CONTRATANTE:
I. A mudanca de endereco por conta propria, sem prévia comunicagdo e consulta de viabilidade técnica junto a CONTRATADA
uma vez que 0s equipamentos e o sinal devem ser utilizados Unica e exclusivamente no endereco da instalagdo original,
constituindo infrag@o contratual grave, autorizando a CONTRATADA a:
a) Efetuar o cancelamento imediato dos servigos, independentemente de aviso prévio, por quebra de dever de colaboragdo e
informag&o do CONTRATANTE;
b) Exigir a reparacgdo por perdas e danos no valor de mercado dos equipamentos instalados, caso estes ndo sejam restituidos
no endereco original ou se encontrem em paradeiro desconhecido;
IIl. E vedada a utilizagdo da infraestrutura para prover servicos a terceiros (compartilhamento de sinal), ou para usufruir de
servigos de empresas concorrentes utilizando-se do terminal da CONTRATADA.
I1l. Ceder, vender, alugar ou transferir os equipamentos a terceiros a qualquer titulo;
IV. Realizar reparos ou intervengdes técnicas por conta propria ou via terceiros ndo credenciados pela CONTRATADA, sob
pena de nulidade da garantia e responsabilidade por perdas e danos.
V. Realizar qualquer tipo de manipulacéo fisica, alteracdo estética (pintura) ou perfuracdo (furos na carcaga para fixagdo ou
qualquer outro fim), sob pena de imediata perda da garantia e dever de indenizar a CONTRATADA pelo valor estipulado no
Termo de Adesdo, Termo de Permanéncia e Concessdo de Beneficios, ou na falta deste, pelo valor de mercado do
equipamento avariado.
5.5 O CONTRATANTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou Locagdo. Portanto, 0 CONTRATANTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos
equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso
de inércia ou negativa de devolugdo dos equipamentos.
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5.6 Com a rescisdo ou término do contrato, 0 CONTRATANTE obriga-se a restituir os equipamentos (ONU, roteadores e
acessorios) a CONTRATADA em perfeito estado de conservagdo no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data da efetiva
interrupcdo do servico a pedido do usuario, mediante entrega fisica na sede da CONTRATADA ou retirada agendada no
endereco de instalacao.

Paragrafo Primeiro: A retirada técnica fica limitada a 02 (duas) tentativas. Caso o CONTRATANTE néo seja localizado ou
impeca a retirada, cessa a obrigacdo de coleta da CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE realizar a devolugéo presencial
na sede em até 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de imediata emisséo de cobranca pelo valor integral dos equipamentos.
Paragrafo Segundo: A ndo restituicdo espontanea no prazo de 10 (dez) dias, ou o impedimento da retirada pela equipe
técnica no prazo de 30 (trinta) dias, configura posse injusta e apropriagdo indébita (Art. 168 do Cddigo Penal), autorizando a
imediata cobranga em conformidade com este Contrato.

Paragrafo Terceiro: Nos casos de rescisdo por inadimpléncia (Art. 73, Res. 765/2023 ANATEL) ou encerramento
administrativo, mediante notificagdo prévia, a CONTRATADA reserva-se o direito de realizar a retirada dos equipamentos a
qualquer tempo e 0 CONTRATANTE permanece na obrigacdo de guarda e conservacdo dos bens até a efetiva restituigdo
dentro do prazo de 90 (noventa) dias apds a rescisdo. Apds este prazo, a obrigacdo de restituir converte-se, automatica e
definitvamente, na obriga¢do de indenizar a CONTRATADA pelo valor estipulado no Termo de Adesdo, Termo de
Permanéncia e Concessao de Beneficios, ou valor de mercado do bem a época do ocorrido, corrigido monetariamente,
servindo o0 presente contrato como titulo para cobranga/execucdo dos valores devidos.

5.7 Caso a equipe técnica reporte a impossibilidade de retirada por mudanca de enderego sem comunicagdo, recusa de
entrega ou auséncia reiterada, o prazo para devolugéo sera considerado imediatamente vencido.

Paragrafo Unico: Nestas circunstancias, a CONTRATADA fica autorizada a realizar o langamento imediato do valor total do
equipamento no sistema de cobranga, independentemente do decurso do prazo de 90 dias, servindo o presente contrato como
titulo para cobranga e/ou execucéo, autorizando-se o protesto e inscricdo em orgdos de prote¢do ao crédito apds notificacao.
5.8 Em qualquer das hipéteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a CONTRATADA, independentemente de
prévia notificacéo, a emissdo de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento apds 05
dias da emissdo, visando a cobranca do valor do equipamento e das penalidades contratuais, quando aplicaveis. N&o realizado
0 pagamento no prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o
nome do CONTRATANTE aos 6rgdos de prote¢do ao crédito, mediante prévia notificagéo; sem prejuizo das demais medidas
judiciais e extrajudiciais cabiveis.

6 CLAUSULA SEXTA - DOS PREGOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
6.1 Pelos servicos objeto do presente instrumento, as partes em conformidade com o negdcio juridico perfeito e acabado, que
a CONTRATANTE remunerara a CONTRATADA nos valores ajustado na proposta do TERMO DE ADESAO, nas condicdes
indicadas naquele.
6.2 Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia CONTRATADA, a CONTRATANTE sera obrigada ao pagamento de: |
- multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor devido; Il - corregdo monetdria apurada, sequndo a variagdo do indice Geral de
Precos — Disponibilidade Interna da Fundacdo Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidagéo; e Ill - juros de mora de até 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”,
desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagdo; IV - outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato,
sem prejuizo de indenizag&o por danos suplementares.
6.3 O valor da mensalidade deste Contrato, explicitada no TERMO DE ADESAO, serd reajustado segundo a periodicidade
minima admitida em lei com base na variacdo do indice Geral de Pregos, Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada pela
Fundacéo Getulio Vargas (FGV), ou no caso de sua extin¢do ou da inexisténcia de sua divulgacéo, por outro indice que melhor
reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.
6.4 Para a cobranca dos valores, a CONTRATADA podera providenciar emisséo de carné, boleto bancario, débito em conta
corrente ou outra forma de cobranca, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo e/ou incluir o nome da
CONTRATANTE nos 6rgéos restritivos de crédito, tais como a SERASA e o SPC.
6.5 O ndo recebimento da cobranca pela CONTRATANTE ndo isenta a mesma do devido pagamento. Nesse caso, a
CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua
Central de Atendimento (45) 3026-4700 ou www.telecomfoz.com.br, para que seja orientada como proceder a liquidacdo do
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valor devido.

6.6 Transcorridos 15 (quinze) dias da notificacdo de existéncia de débito vencido pela CONTRATADA a CONTRATANTE;
podera ser aplicada a Suspensdo Parcial (apenas recebe chamadas) ou Total dos Servicos contratados, sem prejuizo de
outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

6.7 (OPCAO 1) Em caso de Suspenséo Parcial dos servios (CONTRATANTE apenas recebe chamadas), prolongados por 30
(trinta) dias a inadimpléncia apos a Suspenséo, poderd a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, efetuar a Suspensdo Total
dos servicos.

6.7.1 (OPCAO 2) Em caso de Suspensdo Total dos servicos, prolongados por 30 (trinta) dias a inadimpléncia apds a
Suspensdo, poderd a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, efetuar a Rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se
de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e inclusdo em entidade de prote¢édo ao crédito.

Paragrafo Unico: Prolongados ainda por 30 (trinta) dias a situagdo prevista no Item 6.7, poderd a CONTRATADA, a seu
exclusivo critério, optar pela rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou
extrajudiciais e inclusdo em entidade de protec¢do ao crédito.

6.8 Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo CONTRATANTE, este permite desde ja a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, inserir sem prejuizo, o(s) débito(s) correspondente(s) nos ¢érgdos de protegdo e
restricdo ao credito e congéneres apos 10 (dias) da data de comunicagéo por escrito da Rescisdo Contratual.

6.9 Quando o(s) atraso(s) no(s) pagamento(s) for(em) superior(es) a 12 (doze) meses. Além dos encargos de multa e juros,
deve ser acrescida, ao(s) valor(es) devido(s), a atualizagdo monetaria na mesma forma do item 6.2 supra.

6.10 A CONTRATANTE podera contestar seu débito num dos meios de contato com a CONTRATADA, descritos no item 4.1.3,
munido da informacdo do documento de cobranga e de suas razdes de contestacdo num prazo de até 03 anos.

7 CLAUSULA SETIMA - DA ANATEL

7.1 - Nos termos da Resolugdo n° 720/2020, informamos que a Agéncia Nacional de TelecomunicagBes tem & disposi¢do do
CONTRATANTE as informacdes regulatdrias e legislativas da prestagdo de STFC nas seguintes paginas do site da agéncia:
<http:/lwww.anatel.gov.br>, <http:/llegislacao.anatel.gov.br/> e as reclamagbes podem ser feitas pela Central de
Atendimento 1331 e 1332 (para Portadores de Deficiéncia Auditiva), que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das
8h as 20h, ou também através  do aplicativo ANATEL CONSUMIDOR, pelo site
https:/lwww.anatel.gov.brlconsumidor/reclamacao ou ainda em sua sede/escritorios, nos seguintes enderegos:

7.1.1 ANATEL - Sede -

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF - PABX: (55 61) 2312-2000
7.1.2 ANATEL - Parana

Av. Vicente Machado, 720 - Batel, Curitiba - PR, 80420-011
7.1.3 ANATEL - Correspondéncia de Atendimento ao Usuario:

Assessoria de Relagdes com o Usudrio — ARU - SAUS Quadra 06 - Bloco H - Ed. Ministro Sérgio Motta — Brasilia/DF —
CEP: 70.70-940 - Fax Atendimento ao Usuario: (61) 2312-2002.

8 CLAUSULA OITAVA - DA LIMITAQAO DE RESPONSABILIDADE
8.1 E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes, prepostos, empregados, gerentes,
procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer procedimento relativo & percepcdo dos Servigos Telefénicos
Fixos Comutado pelos seus clientes, que venham provocar a interposicéo de acfes de reparacéo de danos morais ou materiais
em raz&o da interrupgao dos servigos.
8.2 A CONTRATANTE é inteiramente responsavel pelo: | - contelido das comunicagdes e/ou informagles transmitidas em
decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e Il - uso e publicagdo das comunicagbes e/ou informagGes através dos
servigos objeto do presente Contrato.
8.3 Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre
as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.
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8.4 Os Servigos Telefonicos Fixo Comutado prestados pela CONTRATADA néo incluem mecanismos de seguranca logica da
rede da CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a preservagao de seus dados.

8.5 Em caso de interrupcdo ou degradacdo dos servicos que ocasione reparo nao programado, a CONTRATADA devera
descontar da mensalidade subsequente o valor proporcional ao numero de horas ou fragdo superior a 30 (trinta) minutos. O
CONTRATANTE reconhece ndo ter direito a nenhum desconto, compensacédo, reparacdo ou indenizacdo em caso de
interrupgdo ou degradacdo, inferior a 30 (trinta) minutos

8.6 A CONTRATADA tem pleno conhecimento que havendo necessidade de interrupcdo ou degradacdo do servigo
programado por motivo de manutencdo, ampliagdo da rede ou similares 0 CONTRATANTE que serd afetado deve ser
amplamente comunicado, com antecedéncia minima de 72 horas, devendo ser concedido abatimento na assinatura a razdo de
um trinta avos por dia ou fragéo superior a 4 (quatro) horas da mensalidade subsequente.

8.7 O CONTRATANTE reconhece néo ter direito a nenhum desconto, compensacéo, repara¢do ou indenizagdo em caso de
servigos programados - manutencao, interrup¢do ou degradacéo do servigo realizado dentro do periodo entre 0 h (zero hora) e
6 h (seis horas) para a planta interna e entre 6 h (seis horas) e 12 h (doze horas) para a rede externa.

8.8 A CONTRATADA se exime de responsabilidade por danos originados de casos fortuitos ou eventos de for¢a maior, tais
como causas que estejam fora de sua capacidade de controle.

8.9 A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo contetido das informagdes trocadas entre usuarios, nem pelo uso indevido
de redes de telecomunicag@es, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, o qual devera respeitar
as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do servigo de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza,
respeitando a intimidade e privacidade de dados tais como, mas néo limitado a senhas e informagdes de uso exclusivo e/ou
confidencial.

8.10 O CONTRATANTE se compromete a néo utilizar e ndo permitir que os seus clientes e/ou usudrios finais usem os
equipamentos, sistemas e infraestrutura disponibilizados por meio deste contrato, sejam proprios ou de terceiros, para
encaminhamento de chamadas originadas no STFC nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional ou Internacional, e/ou
recebimento de chamadas com dados falseados que impliquem, inclusive, sem se limitar, a alteracdo da modalidade da
chamada de Longa Distancia Nacional ou Internacional para Local.

9 CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA E RESCISAO
9.1 O presente instrumento terd sua vigéncia definida no TERMO DE ADESAO, a contar da data da assinatura deste TERMO
DE ADESAO, com renovacdo automatica por igual periodo.
9.2 Para 0 TERMO DE ADESAO com fidelidade; uma vez completado o prazo de fidelidade descrito, a CONTRATANTE
perdera automaticamente direito a vantagens e beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo
estara sujeita a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer
momento.
9.3 A concessdo de outras vantagens ou a prorrogacao dos beneficios atuais €, consequentemente, a extensdo do prazo de
fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera haver um novo TERMO DE ADESAO com novo prazo de
fidelidade contendo as informagdes necessarias.
9.4 Ocorrendo infragdo a quaisquer clausulas ou condi¢gdes aqui pactuadas, gerara a parte contraria a faculdade de rescindir
mediante Notificacdo a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, recaindo a parte que deu causa nas
penalidades previstas em Lei e neste Contrato:
9.5 Podera ser rescindido o presente Contrato, nas seguintes hipéteses:
9.5.1 Em caso de notificagdo por escrito ou solicitagdo pelos meios mencionados no item 4.1.3, ndo cabendo indenizagao ou
onus de qualquer natureza, desde que expirado o prazo de fidelidade de 12 (doze) meses, caso tenha sido aceito as vantagens
contidas no TERMO DE PERMANENCIA;
9.5.2 Em caso de notificagdo por escrito ou solicitacdo pelos meios mencionados no item 4.1.3, antes de expirado o0 prazo de
12 (doze) meses, com o Reembolso das Vantagens concedidas, nas condicdes contidas no TERMO DE PERMANENCIA;
9.5.3 Mediante decretacdo de faléncia, disposicao legal, decisdo judicial ou por determinagdo da ANATEL.
9.6 A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo acarretara a imediata interrupcdo dos servigos
contratados.
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10 CLAUSULA DECIMA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E DO TRATAMENTO DE DOCUMENTOS E DA
TRANSFERENCIA DO CONTRATO

10.1 A CONTRATADA se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido por meio da relagdo com 0 CONTRATANTE
apenas para finalidades técnicas e comerciais especificas e legitimas, devendo ser armazenados apenas pelo tempo
necessario de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018 - “LGPD”), inclusive nos casos:
10.1.1 A CONTRATADA devera notificar prontamente 0 CONTRATANTE sobre evento em que a CONTRATADA saiba ou
tenha motivos razoaveis para acreditar na ocorréncia de um Incidente, incluindo pelo menos:
(i) a natureza da violacdo as medidas de seguranca;
(ii) os tipos de Dados Pessoais potencialmente comprometidos ou vazados;
(iii) a duragdo e consequéncias esperadas do Incidente; e
(iv) quaisquer medidas para mitigacéo ou remediacdo tomadas ou planejadas em resposta ao Incidente. A CONTRATADA
também tomara todas as medidas cabiveis para mitigagdo da ocorréncia bem como para seguranga futura;
10.2 A CONTRATADA podera, a seu critério, usar a um sistema de digitalizacdo de documentos, também em conformidade
com a legislacdo - Decerto 10.278/2020 - Digitalizacdo de Documentos.
10.3 A CONTRATADA podera, a seu critério, transferir a carteira de Assinantes e seus respectivos dados com outra(s)
Prestadora(s) devidamente habilitadas.
10.4 A CONTRATADA se compromete a eliminar todos os dados pessoais do CONTRATANTE apds um ano do término da
relacédo contratual, salvo se houver débitos a receber, onde apenas o0s dados necessarios para identificacdo e cobranga do
débito serdo guardados até a sua quitacéo.
10.5 Fica certo que a CONTRATADA ficarda isenta de responsabilidade nos casos em que houver deciséo judicial que
determine a quebra de sigilo dos servigos prestados a0 CONTRATANTE.

11 DA SUCESSAO E DO FORO
11.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
comarca da cidade de Foz do Iguagu, estado do Parana, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente,
com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem contratando e/ou
aceitando o presente sob premente coacdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigacdo que assumem nesta data. O CONTRATANTE ird aderir ao presente documento
assinando o Termo de Contratagcdo dos Servigos impresso ou atraves de aceite eletronico.

Foz do Iguacul/PR, 15 de Abril de 2026.

ASSINATURA:
CONTRATADA: TELECOM LTDA
CNPJ: 54.298.541/0001-77
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